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Trong nhitng nam qua, S& Cong thuong TP. Can Tho da tich cuc nd luc tuyén
truyén va dong hanh cling ngudi tiéu dung gidi quyét khiéu kién, khi€u nai.
Nhan ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3, Phéng vién Tap chi dién
t& Thuong hiéu & Cong luan phdng van 6ng Hda Truong Son, Phé Gidm doc Sé
Cong thuong TP. Can Thao, phu trach thuong mai, xoay quanh van dé quyén cua
nguoi tiéu dung.
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Ong Hda Trudng Son, Phé Gidm déc S& Céng thuang TP. Can Tho

Xin éng cho biét, trong nhitng nam qua, S0 Céng Thuong TP. Can Tho dé cé
nhiing hoat déng nao dé hé tro va bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding?

Ong Hua Trudng Son: Trudc hét, ching téi xac dinh cdng téc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung la nhiém vu trong tdm, gan lién véi muc tiéu phat trién thi
truong lanh manh, minh bach va bén viing. Céng tac nay dugc trién khai dong
bd, thong nhat theo quy dinh cla Luat Bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung va cac



van ban huéng dan thi hanh, pht hgp chic nang quan ly nha nudc ctia nganh
Cong Thuong.

Trong nhitng nam qua, S& Cong Thuong da trién khai dong bd nhiéu giadi phap
cu thé nhu:

Th& nhat, ddy manh céng tac tuyén truyén, pho bién phap luat. Pong thai, phoi
hop vai cac co quan bdo chi xay dung chuyén muc tuyén truyén, nang cao nhan
thic cda ngudi dan trong viéc lua chon, sir dung hang héa, dich vu an toan va
biét cach tu bdo vé quyén lgi chinh dang cta minh.

Th& hai, tang cuong ti€p nhan va x& ly khi€u nai, phdn anh cla ngudai tiéu dung.
SG da thiét 1ap va duy tri duong day ndéng, hop thu dién ti ti€p nhan phan anh;
phoi hop véi H6i Bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung dé tu van, hoé trg hoa gidi cac
tranh chéap gilta ngudi tiéu dung va té chirc, cd nhan.

Nam 2025, Sé Cong thuang TP. Can Tho phoi hgp cung doanh nghiép gidi quyét
nhiéu don khi€u nai va bao vé quyén cla nguoi tiéu dung, nhu: Hoa gidi thanh
cong don khiéu nai ctia ba Huynh Thi Kim Cuong khi€u nai Dai ly Trudng Phat
ban gach 16t 80*80 Primer-Da Matt bi cong/mo. Tri gia hang hda trén 42 triéu
dong. Bon khi€u nai 6ng Lé Minh Trung khi€u nai bénh vién Dai hoc Nam Can
Tho giadi quyét khiéu nai clia 6ng khéng thda dang.

Co quan chirc nang kiém tra, phat hién gao gia thuong hiéu

ek



Thi ba, tdng cuong codng tac thanh tra, ki€m tra thi truong: Luc lugng Quan ly
thi truong ph6i hgp véi cac sé, ban, nganh thuong xuyén kiém tra, ki€ém soat
hoat dong kinh doanh, x&r ly nghiém cac hanh vi budn lau, gian lan thuong mai,
kinh doanh hang gid, hang kém chat lugng, vi pham quy dinh vé niém yét gia.

Thi tu, thac ddy thuong mai dién tr an toan: Trong béi cdnh mua sam truc
tuyén phat trién manh, S& da t6 chic tap huan cho doanh nghiép vé quy dinh
phap luat trong thuong mai dién tl; déng thoi hudng dan nguoi dan nhan dién
cac hanh vi lra ddo, giao dich khéng an toan trén moi truong so.

Th& nam, hudng ang Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) hang
nam: T6 chirc cac hoat dong hudng iing Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung bang
cac hinh thic phat to roi, treo bang ron, khau hiéu vé “Ngay Quyén cla ngudi
tiéu dung Viét Nam” véi so lugng trén 40.000 to roi va 250 bang ron.

Trong thoi gian tdi, SG sé ti€p tuc d6i méi phuong thic tuyén truyén, ing dung
c6ng nghé thong tin trong ti€p nhan phdn dnh va tang cudng phéi hop lién
nganh nham néang cao hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, gép phan xay
dung thi trudng minh bach, an toan va phéat trién bén ving.

Duoc biét, chd dé Ngay Quyén cda ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2026 la “An
toan théng tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén viing”, SG Céng Thuong TP.
Can Tho trién khai chuong trinh hanh déng nay nhu thé nao?

Ong Hua Truong Son: Nam 2026, vdi chd dé “An toan théng tin - Gan két
niém tin - Tiéu dung bén ving”, chidng t6i xac dinh day khéng chi la thong diép
truyén thong, ma con la dinh huéng hanh dong xuyén suét ctia nganh Cong
Thuong trong béi cdnh chuyén déi sé va thuong mai dién t& phat trién manh
meé.

Th nhat, vé an toan théng tin: S& sé day manh tuyén truyén, phé bién kién
thirc cho nguoi dan vé bdo mat dir liéu cad nhan, nhan dién hanh vi Ira ddo trén
moi truong so, k¥ nang giao dich an toan khi mua sam truc tuyén. Pong thoi,
chlng t6i yéu cau cac doanh nghiép, san thuong mai dién td trén dia ban thuc
hién nghiém céc quy dinh vé bdo vé théng tin khach hang, minh bach trong thu
thap va st dung dir liéu.

Th( hai, gan két niém tin gitra doanh nghiép va ngudi tiéu dung: Sé té chirc cac
chuong trinh ky cam két “Kinh doanh minh bach - Tiéu dung an tam”; tang
cuong déi thoai gilta co quan quan ly, doanh nghiép va nguai tiéu dung dé kip
thoi thdo g& vuéng mac.



Thi ba, huéng téi tiéu dung bén virng: Sé khuyén khich doanh nghiép phat trién
san pham xanh, than thién moéi truong.

Dong thoi, huéng ing Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3, Sé Cong
Thuong d& ban hanh Cong van sé 641/SCT-QLTM dé nghi Uy ban nhan dan xa,
phuong phéi hgp hé trg van déng cac doanh nghiép, Ban quan ly chg trén dia
ban cung tham gia tuyén truyén, thuc hién treo bang rén chao mung trudc tru
s& cla don vi.

Doéng thai, S6 Céng Thuang TP. Can Tha trién khai va phd bién kién thirc phap
luat vé cac quyén co ban clia nguoi tiéu dung bang hinh thic in to roi véi cha
dé: “An toan thong tin - Gan két niém tin - Tiéu dung bén viing” d€ phat dén tan
tay nguoi tiéu dung trén dia ban TP. Can Tho. Sé tiép tuc ing dung cong nghé
thong tin trong ti€p nhan phan anh cla ngudi tiéu dung, tang cuong phodi hop
lién nganh dé bao dam thj truong phat trién minh bach, an toan va bén viing,
dung véi tinh than cda chd dé nam 2026.
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Ngudi tiéu dung mua sam Can Tho Mega sale

Theo 6ng, mudn thuc hién quyén cuda nguoi tiéu dung, ngudi tiéu dung phdai
lam gi d€ duoc ho trg, bao vé khi ngudi tiéu dung gap phai hang gia, gian l1an
thuong mai?

Ong Hua Trudng Son: Quyén cla ngudi tiéu dung ludn dugc phép luat quan
tam, bdo vé, cu thé: Theo quy dinh tai Diéu 4 Luat Bdo vé quyén Igi ngudi tiéu
dung nam 2023 (hiéu luc thi hanh ké tir ngay 1/7/2024), nguoi tiéu dung c6 11
quyén, trong dé c6 quyén “Khi€u nai, té cédo, khai kién hoac dé nghi té chiric xa



hoi khai kién dé€ bado vé quyén lgi cia minh theo quy dinh cla Luat nay va quy
dinh khac cta phéap luat cé lién quan; Dugc tu van, ho trg, huéng dan vé kién
thirc va ky nang tiéu dung san pham, hang héa, dich vu”.

Khi gap phai hang gia, gian lan thuong mai, ngudi tiéu dung nén luu gilt, bao
quan hang hda, hda don chiing tir lién quan dén hang hda (néu cd) va bdo ngay
cho moét trong cac co quan: HOi Bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung, Chi cuc Quan
ly thi truong (thong qua s6 dién thoai dudng day néng 0857.677.688,
0812.966.988 tiép nhan théng tin phan anh cda ngudi tiéu dung), Cong an,...dé
dugc tu van, hudng dan, xi ly, bao vé kip thai.

DE& trdnh mua phai hang gia, gian lan thuong mai, S Cong Thuong TP. Can Tho
khuyén cdo, nguai tiéu dung mua hang héa nén lua chon cac diém ban hang uy
tin, ki€m tra théng tin vé hang hdéa nhu nguén goéc xuat x& ré rang, thanh phan,
c6ng dung ghi trén hang hda, héa don ching tir vé hang hda...

Tran trong cam on 6ng!

Huynh Bién (thuc hién)




