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S6 hoa diém giao dich tot nhat viét Nam, MB
duoc The Asian Banker vinh danh
19:54 12/08/2021

Nang tam trai nghiém khach hang thong qua moé hinh ngan hang giao dich tu
dong MB SmartBank, hanh trinh chuyén déi s6 cla MB ti€p tuc gay an tugng vaéi
hoi dong danh gid The Asian Banker.

Gidm doc Khéi Van hanh dai dién MB nhan giai thuéng

Ngay 12/8, trong khuon khé Lé trao giai “Ddi méi cong nghé tai chinh” nam
2021 (Financial Technology Innovation Awards) do tap chi The Asian Banker t6
chirc, Ngan hang TMCP Quan déi (MB) dugc vinh danh & hang muc gidi thudng
“S6 hoa diém giao dich tot nhat Viét Nam” (Best Branch Digitisation
Implementation in Vietnam).




Vuot qua hang loat gidi phdp cong nghé uu viét khac tai Viét Nam, MB duogc
xudng tén tai Lé trao gidi nho su két hgp théng minh gilra chién lugc tai chinh
cla ngan hang va cac gidi phap céng nghé thong tin (IT) sdng tao - tat ca duogc
tich hgp toan dién trong MB SmartBank.

M6 hinh ngan hang tu dong MB SmartBank kip thoi nam bat xu huéng “tu phuc
vu”, c6 ham lugng so (digital) cao, cho phép khach hang chu ddng thuc hién cac
giao dich mot cach thuan tién nhu: Dang ky App MBBank; rut va ndp tién mat;
phat hanh thé; gui tién tiét kiém trén APP va mday CRM.... ma khong bi gigi han
thoi gian phuc vu.

Tinh nédng phat hanh thé tai chd, theo nhan dinh cla The Asian Banker, la mot
trong nhitng diém uu viét nhat ciia mo hinh nay. MB da két ndi thanh cong Uing
dung ngan hang so App MBBank véi hé thong MB SmartBank. Qua dé, khach
hang c6 thé déng bd giao dich 020 (Online to Offline va ngugc lai) moét céch
nhanh chéng va thuan tién.

Dua vao irng dung mdé hinh ngan hang tu ddng MB SmartBank, MB da va dang
hoan thién hé sinh thai s6, muc tiéu ting budc cung cap cho khach hang trai
nghiém Ngan hang s6 4.0, dan dau vé chuyén déi s6. Dong thoi ngay cang thé
hién su phat trién manh mé, théng qua hang loat cac san pham, dich vu sé ndi
bat nhu: Tai khodn sé dep, tai khoan giong sé dién thoai, va gan day nhat la
tinh nang thanh todn bang ma VietQR trén App MBBank.

Dugc biét, chi sau mét thoi gian ngan ra mat, tinh nang thanh toan bang ma
Viet QR clia MB vGi uu dai 100% mién phi dich vu da thu hat dong dao céc tiéu
thuong, chd clra hang, chd shop online tham gia si dung, nhat la trong bdi canh
dich bénh COVID-19 han ché thanh todn bang tién mat nhu hién nay.

Méi day, tai hai |é trao giai “Risk Managemnt Awards 2021” va “Transaction
Finance Awards 2021", MB cling vinh dy dugc The Asian Banker vinh danh la
“Ngan hang cé hoat ddng quan tri rdi ro thanh khodn tét nhat khu vuc Chau A -
Thai Binh Duong”, “Ngan hang giao dich ngoai hoi tét nhat Viét Nam” va “Ngan
hang cung (ng san pham phai sinh tai chinh tot nhat Viét Nam nam 2021.

V&i ddu an vé nhiing trai nghiém sé thuén tién, uu viét ma cac san phdm so cua
MB mang lai, Gidi thudng Ngan hang “S6 hoa diém giao dich tét nhat Viét Nam”
(Best Branch Digitisation Implementation in Vietnam) nam 2021 do The Asian
Banker trao tang ti€p tuc la 16i khang dinh vi tri dan dau ctia MB trong xu thé
chuyén déi s6, dem dén hé sinh thai s6 da dang va nhirng trai nghiém khac biét
nhat trén kénh sé cho khach hang.




The Asian Banker la tap chi uy tin tai chau A trong Iinh vuc tai chinh ngan hang
vGi lugng doc gid 16n trong khu vuc va trén thé gidi. Gan 18 nam qua, The Asian
Banker t6 chirc binh chon hang loat cdc hang muc giai thudng thudng nién
nham vinh danh cdc ngén hang, t6 chic tai chinh trong khu vuc nhu:
Transaction Banking Awards, Retail Banking Awards, Asian Banker 500...

Gidi thudng D6i méi Cong nghé Tai chinh (Financial Technology Innovation
Awards) dugc t6 chic The Asian Banker thuong nién, ghi nhan nhiing gidi phap
doi méi cong nghé tiéu bi€u nhat trong linh vuc ngan hang. M6i nam, chuaong
trinh thu hat hon 150 bai dy thi trinh bay nhiéu gidi phap sang tao, thé hién ro
nét nhirng Igi ich ddng ké céng nghé cé thé mang lai trong nganh tai chinh ngan
hang.
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