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S0 héa thanh toan: Nang cao tinh minh bach
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Thanh todn khong tién mat dang thidc ddy chuyén daoi sé tai Viét Nam, gép phan
nang cao minh bach va hiéu qua quan tri, song cling dat ra yéu cau kiém soét
chat ché dé phong ngtra rai ro ria tién.

Tang suc dé khang tai chinh sé

Theo bdo cdo méi nhat cia Ngan hang Nha nudc, tir dau nam dén nay, cac
phuong thic thanh todn khong tién mat tai Viét Nam ti€p tuc ghi nhan mdec
tang trudng manh mé. Cu thé, s6 lugng giao dich tang 43,32% va gia tri giao
dich tang 24,23% so vdéi cung ky nam 2024. Giao dich qua Internet tang 51,2%
vé s6 lugng va 37,17% vé qgié tri; giao dich qua thiét bi di dong tang 37,37% vé
s6 lugng va 21,79% vé gid tri. Pang chi y, thanh todn bang QR Code bt phé
ngoan muc véi muc tang 61,63% vé so lugng va 150,67% Vé gia tri.

Nh{trng con sé nay cho thay su chuyén dich manh mé trong théi quen thanh
todn cla nguoi dan, khéng chi & khu vuc do thi ma con lan rong téi ndng thon
va vlung sau, vung xa. Dén cudi quy 111/2025, hé thong da c6 10,89 triéu tai
khodn Mobile Money, trong dé khoang 70% thudc khu vuc vung sau, vung xa -
noi trudc day gan nhu phu thudéc hoan toan vao tién mat. Riéng trong 9 thang
dau nam 2025, Mobile Money ghi nhan téng gia tri giao dich dat 8,51 nghin ty
dong.

Céc s6 liéu tang truéng an tugng cho thay, thanh todn khong tién mat khong
con don thuéan la luya chon mang tinh tién ich, ma da tré thanh moét cau phan
quan trong ca nén kinh té sé. Tuy nhién, téc do phat trién nhanh ciing khién
hé thong tai chinh déi mat véi nhiéu rui ro, dac biét la nguy co bi tdi pham cong
nghé cao, cac dudng day rla tién xuyén bién gidi va cac hoat dong Ilra dao tai
chinh lgi dung.

Thuc té cho thay, cac thd doan nhu maé tai khoan “rac”, mua ban tai khoan
ngan hang, gid mao danh tinh dé€ tao vi dién t&, chiém doat SIM dién thoai
nham ki€m soét tai khoan nguoi dung... ngay cang phé bién. Cac hinh thic Itra
ddo truc tuyén théng qua ng dung gid mao, dudng link déc hai, yéu cau



chuyén tién qua QR Code cling gia tang nhanh chéng.

Chinh vi vay, dé€ ddm bao su phat trién bén viing, thanh toan khong tién mat
can song hanh véi cac gidi phdp phong, chéng rira tién va ngan nglra téi pham
tai chinh. Luat Phong, chéng ria tién nam 2022; Luat Cac t6 chirc tin dung sta
ddi nam 2024; cung Nghi dinh 19/2023/ND-CP da tao hanh lang phéap ly quan
trong, yéu cau cac té chic tin dung nang cap hé théng nhan biét khach hang
(KYC), trién khai dinh danh dién t& (eKYC), xay dung mo hinh quan ly rui ro va
tu ddng bdo cdo cac giao dich cé dau hiéu bat thuong.

Viéc chuyén déi tir phuong thic ki€m soat thu cdng sang quan tri dua trén dir
liéu va cong nghé khéng chi la xu thé tat yéu, ma con la yéu cau bat budc.
Trong thuc tién, nhiéu ngan hang thuong mai da dau tu manh vao cac hé théng
gidm sat giao dich theo thaoi gian thuc, cho phép phan tich mau hinh giao dich
va nhan dién cac hanh vi bat thuong nhu chuyén tién vong tron, giao dich s6
lugng I6n trong thoi gian ngan, hoac giao dich lién tuc tur cac tai khodn méi ma.

Mot s6 ngan hang con ing dung tri tué nhan tao (Al) dé danh gid muic doé rai ro
cta khach hang, tir dé chd déng yéu cau xac minh bé sung khi phat hién dau
hiéu nghi van. Pay dugc xem la budc ti€n quan trong nham han ché viéc lgi
dung tai khodn ngan hang dé rlra tién, dong thoi ho trog co quan chidc nang
trong viéc truy vét dong tién lién quan dén cac vu an ltra dao truc tuyén.

Song song vaGi dé, Ngan hang Nha nudc dang day manh viéc lién thong dir liéu
gitta hé thong ngan hang va Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu. Viéc doi chiéu
thong tin truc ti€p gilp ngan chan hiéu qua tinh trang s dung giay to gia dé
M3 tai khoan ngédn hang hoac vi dién t&r - m6t 16 héng ting bi cac d6i tugng xau
khai thac.

Su ph6i hgp gilra ngan hang, B Céng an va cac doanh nghiép vién théng trong
xac thuc danh tinh nguai dung cling gép phan hinh thanh “hang rao ky thuat”
quan trong, nham chan ding cac hoat dong rira tién ngay tir khau mé tai khoan.
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Viéc thuc ddy thanh todn khong tién mat gan véi phong chéng ria
tién, khong chi la yéu cau nghiép vu, ma con la nhiém vu chinh tri
nham bdo vé su liém chinh cla hé théng tai chinh Viét Nam

Niém tin vao thanh toan sé

Tuy nhién, né luc tir phia co quan quan ly va céc té chirc tin dung van chua du
néu thiéu su hgp tac tr ngusi dan. Thuc té cho thay, trong nhiéu vu viéc, cac
doi tuong Itra dao va ria tién da Igi dung chinh su nhe da, thi€u hiéu biét claa
ngudi st dung.

Tinh trang cho thué, cho mugn hodac mua béan tai khodn ngan hang; cung cap
ma OTP cho ngudi la; thuc hién giao dich theo yéu cau cla cac déi tugng quen
biét qua mang... van dién ra phd bién. Viéc thi€u kién thic tai chinh khién nhiéu
ngudi vo tinh ti€p tay cho hanh vi pham phap va phai déi mat véi hau qua
nghiém trong, khong chi mat tién ma con cé nguy ca chiu trach nhiém phap ly.

Do dé, nang cao nhan thic tai chinh cho nguai dan can dugc xac dinh la mot tru
cOt quan trong trong chién lugc phat trién thanh toan khéng tién mat gan vai
phong, chéng rira tién. Ngan hang Nha nudc, BO Cong an va cac té chirc tin
dung can tiép tuc ddy manh cong tac truyén thong, canh bdo thudng xuyén
trén cdc ing dung ngan hang, mang xa hoi va kénh bao chi chinh théng; xay
dung céc video hudng dan nhan dién Iira ddo; dong thai ma rong chuong trinh
gido duc tai chinh trong truong hoc va cong dong.



Mot xa hdi cd nén tadng kién thirc tai chinh viing chac sé la “I4 chan” dau tién va
hiéu qua nhat trong viéc ngan ngura téi pham cong nghé cao. Trong béi cdnh
toan cau héda, viéc Viét Nam tham gia cac cam két cia Nhém dac nhiém tai
chinh quéc té (FATF) doi héi hé théng phap luat va co ché gidm sat ngay cang
tiém can chuan muc quéc té. Day khdng chi la yéu cau tuan thd, ma con la yéu
to then chot dé€ bao vé uy tin cha hé théng tai chinh quéc gia, thu hat dau tu
nudc ngoai va nang hang tin nhiém quoc gia.

Nhin téng thé, phat trién thanh todn khbéng tién mat va tang cuong phong,
chéng rura tién khéng phai la hai muc tiéu tach roi, ma la hai mat ciia cung mét
nhiém vu. Thanh todn so6 chi thuc su phat huy hiéu qud khi hé théng tai chinh
dugc bao vé an toan trudc rui ro va gian lan; ngugc lai, cac bién phap phong,
chéng ria tién chi dat hiéu qua khi duoc trién khai déng bd trong mot hé thong
thanh toan hién dai, cé khd nang giam sat, phan tich va truy vét tu dong.

Khi Nha nuéc, ngan hang, doanh nghiép fintech va ngudi dan cung chung tay,
Viét Nam hoan toan cé thé xay dung mot hé sinh thai tai chinh sé an toan, minh
bach va hiéu qua - noi dong tién luu thong thuan lgi nhung khéng con ké ha cho
toi pham tai chinh lgi dung. Trong tién trinh chuyén déi s6 quéc gia, thic day
thanh toan khong tién mat gan vaéi phong, chéng ria tién khéng chi la yéu cau
nghiép vu, ma con la nhiém vu chinh tri nham bao vé su liém chinh cta hé
thong tai chinh, cing c6 niém tin cda ngudi dan va doanh nghiép, dong thaoi
nang cao vi thé cla Viét Nam trén trudng quoc té.
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