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Từ “em út” trong hệ thống ngân hàng, nhờ “đi trước” trong chuyển đổi số, chỉ
sau 8 năm, TPBank đã nhanh chóng vượt mặt nhiều “đàn anh hơn 20 năm” để
trở thành ngân hàng cấp trung. Năm 2021, TPBank tự tin đặt mục tiêu tăng
trưởng 32% lợi nhuận trước thuế; 21 % tổng tài sản bất chấp các thách thức khó
lường của nền kinh tế.

Tăng trưởng hơn 30% trong tầm tay

Sáng 23/4, Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank) đã tổ chức Đại hội đồng cổ
đông thường niên tại Hà Nội. Các cổ đông đã thông qua kế hoạch tăng trưởng
32% lợi nhuận trước thuế, tương đương khoảng 5.800 tỷ đồng cho năm 2021.
Tổng tài sản cũng dự kiến đạt 250.000 tỷ đồng, tăng 21% so với đầu năm nay.

Đáng chú ý, đây là các mục tiêu mới được điều chỉnh lên, bất chấp bối cảnh khó khăn
chung của nền kinh tế nhất là từ đầu năm đến giờ.
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Dù các kế hoạch tăng trưởng đều “không phải dạng vừa đâu” nhưng
ban lãnh đạo TPBank vẫn tự tin cho rằng đây là các mục tiêu “vừa
sức” so với tiềm lực thực tế của ngân hàng

Trả lời cổ đông về lý do tăng “KPI” lợi nhuận lên 5.800 tỷ đồng (tăng thêm 300
tỷ đồng so với tài liệu được công bố hồi đầu tháng 4), ông Nguyễn Hưng, Tổng
Giám đốc TPBank khẳng định do căn cứ trên kết quả kinh doanh thực tế quý
I/2021.

“Quý I là quý có thời gian nghỉ Tết, lượng khách hàng sử dụng dịch vụ ngân
hàng ít trong tháng 2 nhưng chúng ta có tăng trưởng tín dụng gần 5% trong quý
I và đến nay tăng khoảng 7%”- ông Hưng cho biết.

Tương tự, kế hoạch lợi nhuận, các cổ đông cũng tự tin đặt mục tiêu tổng huy
động đạt 221.893 tỷ đồng, tăng 20%. Trong đó, tiền gửi khách hàng và phát
hành giầy tờ có giá ước đạt 172.010 tỷ đồng, tiền gửi và vay của tổ chức tín
dụng khác ước đạt 49.883 tỷ đồng, lần lượt tăng trưởng ở mức 20% và 22%.

Dù các kế hoạch tăng trưởng đều “không phải dạng vừa đâu” nhưng ban lãnh
đạo TPBank vẫn tự tin cho rằng đây là các mục tiêu “vừa sức” so với tiềm lực
thực tế của ngân hàng.

Thực tế, quý I, lợi nhuận TPBank tăng hơn 40% so với cùng kỳ, lên trên 1.400 tỷ
nhờ sự bứt phá từ thu lãi thuần và tiết giảm chi phí hoạt động. Lợi nhuận trước
thuế đạt hơn 1.422 tỷ đồng, tăng 40,87% so với cùng kỳ năm trước và tăng
100% so với lợi nhuận của nhiều ngân hàng khác trong ba tháng đầu năm.
Riêng 3 tháng đầu năm, tổng tài sản của TPBank tăng 22,38% so với cùng kỳ
năm trước, đạt hơn 216 nghìn tỷ đồng. Huy động trên thị trường 1 đạt hơn 144
nghìn tỷ đồng, tăng 36,06%.

Về hoạt động kinh doanh, tính đến 31/3/2021, dư nợ tín dụng của TPBank đạt
hơn 138 nghìn tỷ, tăng 24,36% so với cùng kỳ năm trước. Tổng thu nhập hoạt
động đạt xấp xỉ 2.800 tỷ đồng, tăng 15,17% so với quý I/2020. Đặc biệt, thu
nhập thuần từ dịch vụ của TPBank tăng xấp xỉ 80% so với cùng kỳ năm trước.
Đây là một trong những điểm sáng, khẳng định việc đa dạng hóa nguồn thu của
ngân hàng đang phát huy hiệu quả cao.

Kết quả khả quan trên chính là sở cứ cho các mục tiêu khá tham vọng mà ngân
hàng này tự đặt ra cho mình với quan điểm: “phù hợp trong bối cảnh nền kinh
tế vẫn chịu nhièu thách thức do đại dịch Covid 19”.

TPBank đã bỏ xa đối thủ hơn 1 năm về chuyển đổi số
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8 năm trước, TPBank chỉ là một ngân hàng nhỏ, thậm chí gần như bé nhất trong
hệ thống ngân hàng. Nhưng chỉ sau 8 năm, TPBank đã nhanh chóng vượt mặt
nhiều ông lớn, có thâm niên dày dạn hơn 20 năm để lọt vào top 15 ngân hàng
quy mô nhất.

Vũ khí bí mật chính là tầm nhìn nhanh nhạy của Ban Lãnh đạo khi sớm tận dụng
sức mạnh của chuyển đổi số để tạo ra đòn bẩy phát triển vượt bậc. TPBank là
một trong số ít ngân hàng đi đầu trong việc ứng dụng nhiều công nghệ mới vào
hoạt động với mức đầu tư lên đến hàng chục triệu đô la vào hạ tầng và mua các
giải pháp từ châu Âu.

TPBank cũng là ngân hàng tiên phong trong việc đầu tư vào Blockchain, AI,...
ứng dụng rất nhiều công nghệ về số, sinh trắc học, giúp tiếp cận được nhiều
khách hàng hơn. Năm 2020, TPBank đã đưa 75 robot vào hoạt động thay thế
cho năng suất của 180 nhân viên làm việc toàn thời gian. Với hiệu quả nhìn
thấy được từ ứng dụng công nghệ, dự kiến TPBank sẽ tuyển thêm 140 “nhân
viên robot” trong năm nay.

Nói về tác động của Chuyển đổi số với sự “phát triển nóng” của TPBank, ông Đỗ
Anh Tú - Phó Chủ tịch HĐQT khẳng định: “Riêng về số hóa, chưa có ngân hàng
nào đầy đủ như TPbank đang làm và ngân hàng đã vượt các đối thủ khác hơn 1
năm”.

Chuyển đổi số vốn là lựa chọn chủ động và thức thời của TPBank từ vài năm
trước nhằm tìm cửa ngách vượt lên dẫn đầu. Nhờ chiến lược số toàn diện, hệ
thống LiveBank của ngân hàng đã tăng gấp 4 lần lượng khách hàng mở mới tài
khoản và thẻ; tăng gấp 5 lần số dư CASA trong khi thời gian phục vụ giảm từ
40-60%.

Vì thế, không quá lời khi cho rằng ở Việt Nam, nếu TPBank là ngân hàng số thứ
2 thì không ai là ngân hàng số 1 về chuyển đổi số, bởi trong khi nhiều ngân
hàng còn đang loay hoay khởi động thì TPBank đã bước sang giai đoạn 2 của
quá trình chuyển đổi số là “Sáng tạo số”.

“Sáng tạo số” không chỉ giúp nâng cao hơn nữa trải nghiệm khách hàng, qua đó
nâng dần tỷ trọng khách hàng cá nhân lên mà còn giúp hệ thống vận hành hiệu
quả và thông minh, giữ vững vị thế ngân hàng số hoá hàng đầu cho TPBank.
Đây cũng sẽ là thế mạnh cạnh tranh đặc biệt, là đòn bẩy đưa TPBank tiến
nhanh, tiến mạnh trong cuộc chạy đua nâng cấp chất lượng ngân hàng khốc liệt
hiện nay.
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