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S6 hitu ky nghi: Lap day khoang trong dich vu
dat phong truyén thong
14:27 02/10/2019

Vlra mang tinh linh hoat ctia OTAs, lai cé kha nang cung cép nhiing di€m nghi
dudng ma nhém khéach hang trung thanh cta cac thuong hiéu khach san tén
tudi thuong lua chon, S& hitu ky nghi la mang “trdm” hiéu qua vao phan khuyét
ma cac hinh thic dat phong truyén théng chua dap ng dugc.

Ong Jason Hwang la mot chuyén gia da séng va lam viéc tai Viét Nam hon 7
nam. Von ludn ban rén lai ky tinh, viéc lua chon khach san cho moi chuyén du
lich gia dinh thudng dugc 6ng xem xét rat can than.

Trong khi dé, con trai 6ng, Daniel, mot tin d6 du lich bui, lai “it cau ky” hon bo
minh. Thay vi khach san sang trong, Daniel thich & tai cdc homestay dé trai
nghiém cudc song cla dan dia phuong.

Lua chon dia diém luu trd va hinh thdc dat phong clia 2 bé con 6ng Hwang
giong véi théi quen cla rat nhiéu cac gia dinh ngay nay. Dap Urng nhu cau do,
cac hinh thic booking van lién tuc dugc cai tién bang ca cong nghé va cac
chinh sach toi uu cho khach hang.

“Trung thanh” véi dat phong truc tiép

Khi 1ap ké hoach di du lich cho ca gia dinh, 6ng Hwang sé uu tién chon cac
thuong hiéu ma minh thich va da quen s dung, roi goi dién, gl mail hoac vao
website chinh thic cla khach san dé dat phong theo mong muén. Vé co ban,
cac khach hang nhu 6ng Hwang sé dugc cung cap ma khach hang than thiét
hoac thé thanh vién véi dac quyén nhu nang hang phong mién phi hoac céc
chuong trinh uu dai ma khach hang théng thudng khong cé dugc.

Ngoai ra, rat nhiéu khach san, khu nghi dudng con cung cap tour kham pha
diém dén, xe dua dén san bay hoac di€ém tham quan xa trung tam... Vi thé, du
khach hoan toan cé thé giao phd lich trinh cia minh cho cac don vi quan Ii
khach san tin cay.
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Da4i tuong chinh cda dat phong truc ti€p thudng la khach hang than thiét, cé thé
thanh vién

Tuy nhién, khach hang st dung hinh thirc dat phong truc tiép cling can tim hiéu
ky vé chinh sach déi, hay phong ctia khach san. Véi mot sé khach san 16n, chinh
sach nay cé nhiing diéu khodn rat nghiém ngat, chu yéu sé tri truc tiép vao s6

tién du khach da thanh todn ban dau theo mdc quy dinh san.

MUc gid dat phong truc tiép cling thuong dugc tinh theo muc gid niém yét va
khach hang hau nhu chi dat dugc giad tét néu chon st dung dich vu vao nhiing
thoi diém c6 chuong trinh khuyén mai dac biét cia khach san.

Linh hoat véi OTAs

Thai diém 2017 - 2019 ghi nhan hang loat thuong vu, sap nhap cta cac 6ng I6n
trong mang OTAs (dai ly du lich truc tuyén) nhu Booking.com, Expedia... hay
viéc Airbnb mua lai HotelTonight, mé& rong hoat dong kinh doanh sang cd mang
phong khach san cao céap.

Diéu nay cho thay thj trudng dat phong truc tuyén van la manh dat mau mé cho
cac doanh nghiép khai thac nhd nham truc ti€p vao déi tugng khach hang tré,
can nhanh chéng va khong ngai tradi nghiém.

VGi OTAs, du khach cé thé dé dang so sanh, chon dugc mét diém luu trd phu
hop vdi sé thich cling nhu ngan sach cda minh dua trén hang loat goi y dugc



dua ra chi sau vai cai nhap chudbt.
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Cac hé théng OTAs phu hop véi khach hang tré, khéng ngai trai nghiém

Quay lai truong hop cta Daniel, chang trai nay chud yéu di du lich véi ban bé va
thuong xuyén phai déi mat vdi tinh trang thay déi vé s luong thanh vién hoac
d6i ngay. Diéu nay dan tdéi viéc phai hay phong hoac déi sang mét co sé luu tru
vGi chi phi hgp li hon.

So vdi hinh thic dat phong truc tiép véi nha cung cap, OTAs thudng cé chinh
sach doi/hay phong don gian hon. Nhg d6 nhiing vi khach “sém nang chiéu
mua” nhu Daniel cé thé linh hoat hon khi muén thay déi lich trinh, dia diém
clng nhu ngan sach ma minh cé kha nang chi tra.

Tuy nhién, do tinh chat “truc tuyén” cla hinh thic nay, moi thong tin va hinh
anh cla co s luu trd mang tinh chat tuong doéi. Du khach sé chim ngap trong
mot bién théng tin cling nhu review va viéc lua chon dugc mot co sd luu trd ung
y dobi khi la may rai.

S& hiru ky nghi - “chia khéa” cho du lich gia dinh

Vira mang tinh linh hoat ctia OTAs, lai cé kha nang cung cép nhitng di€m nghi
dudng tén tudi, dang cap véi chi phi hgp ly, S& hitu ky nghi la mang “trdm” hiéu
qud vao phan khuyét ma cac hinh thic dat phong truyén théng chua dap Ung
duagc.



Sau hon ntra thé ky dugc cong dong du lich toan cau tin dung, Sé htu ky nghi
da chinh thic cé mat tai Viét Nam khodng vai nam trd lai day. M6 hinh nay da
chiém dugc cdm tinh khéng chi clia ngudi thuong xuyén di du lich ma cd nhiing
gia dinh von truéc day chua danh nhiéu thoi gian cho hoat déng nay. NGi bat
trong nhitng don vi khai thdc m6 hinh S& hitu ky nghi tai Viét Nam la thuong
hiéu FLC Holiday ra mat cuéi nam 2017.

La mot trong nhitng khach hang dau tién sé hitru thé FLC Holiday (FH), véi 6ng
Hwang, uu di€m Ién nhat cia mo hinh nay la kha nang tiét kiém chi phi toi uu.

Véi thé FH, chi phi cho viéc luu trd cé thé gidm dén 50-70% so vai gid niém yét
va hoan toan khong bi dnh hudng bdi viéc tang gid mua cao diém. Hon nira,
muc chi phi nay con dp dung cho toan bd chubi khach san, khu nghi duéng FLC
va cac co sd luu trd nam trong RCI - mang ludi trao d6i ky nghi I6n nhat thé gidi
ma FLC tham gia.
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Thé FLC Holiday mang téi cho céc gia dinh nhitng ky nghi dang cép véi chi phi
téi uu

Dac biét, khi cé thé chia nho ky nghi 8 ngay 7 dém cia minh mo6i nam thanh
nhiéu ky nghi ngan 2-3 ngay hoéac Ung truéc ky nghi ca nam sau cho nam
truéc, thay vi chd dgi mot dip nghi dai ngay, gia dinh 6ng Hwang cling nhu cac
cht thé khac sé di dugc nhiéu chuyén han, phu hop vdéi lich lam viéc, hoc tap va
mong mudn trai nghiém cta cac thanh vién.



Bén canh nhitng uu diém vé chi phi hay tinh linh hoat, sdn phdm ma FH cung
cap con ghi diém badi hé thong tién ich dong bo cla chubi quan thé nghi dudng
5 sao cla Tap doan FLC nhu FLC Ha Long, FLC Sam Son, FLC Quy Nhon, FLC
Vinh Phlc... va cac doéi tac trao déi ky nghi trong mang luégi RCI ciling cé tiéu
chuén luu trd dang cap vuot troi. Nhd dd, chu thé FH van cé thé tan hudng
nhimng ky nghi 5 sao vdi giad chi 2 sao, gat bo nhirng lo 1ang cda viéc “quang céo
mot dang, thuc té€ mot néo” ma nhiéu du khéch c6 thé gap phai khi dat phong
gua cac hinh thic khac.

Phuong Thao




