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S6 KH&CN Ninh Binh mé duong day néng, bao
vé quyeén loi nguoi dan va doanh nghiép
14:57 19/01/2026

Sé Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) tinh Ninh Binh vira chinh thic céng bo viéc
thiét 1ap duong day ndéng va hdp thu dién tr ti€p nhan thong tin phdn anh, kién
nghi. Pay la budc di cu thé, thé hién quyét tdm chinh tri cao cta lanh dao S&
trong viéc chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, ndng cao dao dic cong vu
va xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, phuc vu.

Anh minh hoa

Theo d6, moi phan anh, kién nghi cta té chic, cd nhan lién quan dén hanh vi
nhiing nhiéu, gay khoé khan, phién ha hoac cac bi€u hién tiéu cuc cha can bo,
cbng chuec, vién chic thudc Sé KH&CN trong qua trinh thuc hién nhiém vu, gidi
quyét tha tuc hanh chinh sé duogc ti€p nhan truc ti€p qua dudong day ndng so
0827.273.168. Nguoi chiu trdch nhiém ti€p nhan thong tin la ba Nguyén Thij
Thanh Loan, Chanh Van phong KH&CN tinh Ninh Binh.




Bén canh hinh thic ti€p nhan qua dién thoai, cac t6 chirc, cd nhén cling c6 thé
gui phan anh, kién nghi thong qua dia chi thu dién t& chinh thuc:
skhcn@ninhbinh.gov.vn. Viéc da dang hda cac kénh ti€p nhén thong tin nham
tao diéu kién thuan lgi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép trong viéc phan anh
kip thoi nhitng van dé phéat sinh, dong thoi tang cuong tinh cdéng khai, minh
bach trong hoat déng cong vu.

S3 KH&CN tinh Ninh Binh dé nghi ndi dung phan anh tap trung vao cac hanh vi
gay phién ha, nhling nhiéu trong qua trinh ti€p nhan, xr ly hé so tai cac phong,
don vi chuyén mén truc thudc Sé.

DE& bao dam tinh xac thuc va lam can c& cho viéc kiém tra, xadc minh, xt ly theo
quy dinh, théng tin phadn anh can dugc trinh bay ré rang, cu thé; ngudi cung cap
thoéng tin can néu day da ho tén, dia chi va so dién thoai lién hé. D6i vGi cac noi
dung thudc pham vi khiéu nai, t6 cdo, SG sé thuc hién ti€p nhan va xu ly theo
ding trinh tu, thd tuc dugc quy dinh tai Luat Khi€u nai va Luat Té cdo hién
hanh.

budng day néng cla Sé& KH&CN tinh Ninh Binh hoat déng thudng xuyén trong
gio hanh chinh. Ldnh dao S& cam két thuc hién nghiém tlc viéc bdo méat danh
tinh va théng tin cd nhan cla cac t6 chic, cd nhan phan anh, ki€én nghi, dac biét
la nhitng y kién mang tinh xay dung, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
guan ly nha nuéc trong linh vuc khoa hoc va céng nghé.

Viéc cong khai thiét lap dudng day néng va hop thu dién ti khéng chi la gidi
phap ti€p nhan thong tin, ma con la kénh gidm sat xa hoi quan trong, gilp Sé
KH&CN tinh Ninh Binh kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, sai sét
trong qué trinh thuc thi cong vu. Qua dé, ting budc xay dung doi ngl cén bo,
c6ng chuiec, vién chuc liém chinh, trdch nhiém, chuyén nghiép, 1ay su hai long
cla ngudi dan va doanh nghiép lam thuéc do danh gid chat lugng phuc vu.

VGi tinh than cau thi, 1dng nghe va déng hanh cung ngudi dan, doanh nghiép,
S3 KH&CN tinh Ninh Binh mong muén ti€p tuc nhan dugc su quan tdm, gidm
sat, dong gdép y kién clha xa hoi, gép phan xay dung moi truong hanh chinh
minh bach, than thién, tao dong luc thic ddy déi méi sang tao va phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

Nguyén Kién




