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SO luong khach hang can moc 12 triéu, gidi ma
suc hut cua TPBank
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Ngan hang TPBank vura cong b6 cdn moc 12 triéu khach hang vao nhiing ngay
cudi clng cla 2023 dong thoi dat gan 1 ty luot giao dich trén app TPBank trong
nam, tuong duong 98% sé lugng giao dich. Su thau hiéu doi séng tai chinh cla
tirng khach hang song hanh véi nén tadng va chién lugc phat trién ngan hang sé
dam chat riéng da dua TPBank dat tang truéng than ky véi 8,6 triéu khach hang
ma&i chi trong 3 nam thoi hau Covid.

Tam nhin dén dau xu huéng véi don bay cong nghé

TPBank la dién hinh ctia mdt md hinh ngan hang tai co cdu thanh coéng va bén
viing. O thdi diém 12 nam trudc, khi cong nghé vén chi dugc xem 1a mdt phan
co ban clda ngan hang, TPBank da dugc ban lanh dao dinh hinh ré nét vé con
dudng chién lugc noi cong nghé la don bay tién quyét. Mot ké hoach dai han
xay dung va lam chu cong nghé ngan hang theo chudn quéc té da dugc hinh
thanh dudi su hé trg cha c6 déng FPT.

Trong sudt nhitng nam sau dé va dén bay gid, nhac dén chuyén déi s6 nganh
ngan hang la nhac tdi |4 co tién phong TPBank. Ngan hang d& dau tu manh cho
dobi ngl IT, ky su, ing dung mot loat cong nghé mdéi vao trai nghiém giao dich
cla khach hang va ndi bd. Pong thoi, TPBank cling dan dau khai théng céac
chinh sach, md& ctra cho cdng nghé tich hgp sau hon vao trai nghiém khach
hang - von da dugc thé gidi ing dung tu lau, di€n hinh nhat la eKYC - phuaong
thirc x4c minh danh tinh dién t&, nhéan dién khach hang bang céng nghé Al dua
vao thong tin sinh trac hoc, gidy to tuy than... “Ngan hang khong ngd” LiveBank
24/7 - ra mat cu6i nam 2016, la thanh qud néi bat tich hgp nhitng cong nghé
hién dai nhat clia TPBank, phuc vu khach hang moi llc, gidi quyét phan I6n céac
nhu cau dich vu tai chinh.

Pai dich da thay déi nhiéu thdi quen cla con ngudi va cling tai dinh nghia lai
trdi nghiém su dung dich vu tai chinh cta khéach hang. Céng nghé tré thanh
diém mau chét. Tat cdc cac phuong thic giao ti€ép tai chinh s6 cta TPBank dugc



khai thac toi da va thu hut su quan tdm cta khach hang. Day cling la khai dau
cho su but phd khong nging clta ngan hang Tim vé s6é lugng khach hang.
LiveBank 24/7 hay ngan hang sé TPBank tré thanh bi€u tugng va moét phan
khong thé thi€u trong doi séng tai chinh cda hang triéu ngudai.

Nhan dugc su tin dung, ua thich clia khach hang, TPBank khéng don thuan la
moOt ngan hang hay dich vu tai chinh, ma con la diém sang vé ing dung cbéng
nghé day sang tao va truyén cadm huing, nhiing gia tri dac biét clda thj truong tai
chinh ngan hang tai Viét Nam.

Tam huyét cua lanh dao véi triét ly kinh doanh thau hi€u khach hang,
vi nhan sinh

Néu ndi cdng nghé la don bdy dé tao nén siic bat cho ngan hang, thi triét ly
kinh doanh la nén tdng cho su phat trién bén viing. Chu tich TPBank, 6ng D6
Minh Phu va Phé Cha tich D6 Anh TU da xay dung su nghiép tir cac linh vuc noi
“phai ban |é khap naoi va sadn pham can thiét ké tir nhu cau ngudi dung, hay can
dich vu hoan hao nhu vang trang sac”. D6 la thd ma nhitng ngudi da lam nén
cac thuang hiéu Diana va DOJI muén mang t6i nganh ngan hang. Ho tin rang cé
thé xay dung mot ngan hang “thuc su ldy khach hang lam trung tam”, 1ay su
thau hi€éu cla khach hang lam kim chi nam dé tao ra céc giadi phap, san phadm
tai chinh.

“Ung dung céng nghé trong nganh ngan hang thuc chat khéng phai 1a giai phap
c6ng nghé, nha thau céng nghé, ma dén tu cach suy nghi cda con ngugi”, 6ng
Nguyén Hung, Tong Gidam déc TPBank chia sé. D& tim mua gidi phap cong nghé
trong thoi dai hién nay khéng khé. Nhung cau héi mua gi, dung ra sao, hudng
tGi gidi quyét van dé nhu thé nao, lai la diéu ma khong phai ai cling tra 16i dugc.

TPBank da ching minh sy chan thanh va tam huyét théng qua viéc phat trién
san pham ti trdi tim, theo nhu cau thuc té cda ngudi dung. Su cham chit ti mi
trong ting chi ti€t cda app TPBank Mobile, giao dién ngudi dung, LiveBank thé
hién ré nét tuyén ngoén "Vi chidng téi hi€u ban" déi véi khach hang. Céng nghé
chi dugc tao ra dé€ gidi nhitng dé bai c6 san, di sau. Nhirng ngudi TPBank tin
rang su quan tam ma con ngudi cé thé danh cho con ngudi, vi nhan sinh vuot
trén muc tiéu kinh doanh, chinh la diéu lam nén sy “tién phong” dan dat cda
mot ngan hang.
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Chi Bui Kim Thi (Bac Tt Liém, Ha Noi) bat ngd khi minh la khach hang
th(r 12 triéu cta TPBank

TU nhitng san pham téi tan, thoi thuong... dén nhitng chién dich truyén
théng déc ddo, dac sac

Trong su6t hanh trinh 12 nam téi co cau, TPBank da ghi dau an véi loat san
pha&m an tugng cho ca khach hang ca nhan va doanh nghiép. LiveBank 24/7 tré
thanh biéu tugng sé cla nganh ngan hang Viét Nam dugc tich hgp nhing céng
nghé hién dai nhat, dadp ing 98% nhu cau dich vu tai chinh cta khach hang tu
gui/rat tién, vay tién, ma, nhan thé... Méi day nhat, TPBank ti€ép tuc hoan thién
c6ng nghé xac thuc sinh trac hoc bang viéc ra mat trg ly s6 eCM, gilp khach
hang c6 thé dén diém giao dich TPBank (quay giao dich, LiveBank 24/7) ma
khong can gidy to sau khi dang ky hé so s6 mét lan duy nhat véi TPBank (van
tay, nhan dién khuén mat, can cudc cong dan (CCCD).

App TPBank la hinh mau cla ¢ng dung ngan hang sé vdi mot loat nhing tinh
nang an tugng nhu ChatPay, VoicePay, Widget... mang lai nhiing trdi nghiém



khoéng tudng cho khach hang. D6 con la nhirng dong san pham thé doc ddo nhu
Flash 2in1 véi 40 thiét k€, trong 10 bd suu tap dé khach hang thda siic thé hién
chat toi, lya chon phong céach. Véi khach hang doanh nghiép, TPBank Biz, géi
dich vu Biz Ecosis, gidi phap bao lanh s6, ching tu s6... tat cd déu la nhiing
budc di tién phong clda TPBank, mang dén trai nghiém tién Igi nhanh chéng.

Khong chi vay, diéu tao nén sirc hat cho ngan hang mau tim con dén t&r nhirng
chién dich truyén thong va cach ti€p can sang tao véi khach hang. Hanh trinh
xuyén Viét “truck team Tim” cla TPBank nam nay la mot trong nhitng chién
dich thanh céng ruc r& lan téa thuong hiéu ngan hang dén khap moi mién dat
nudc va gidi thiéu san phadm dén moi nguoi dan.

Diém cubi ctia hanh trinh - Dai nhac hoi Tron trdi nghiém la cai két tuyét véi tao
ra “con dia chan” bung né trén khap cac mat bdo va khong gian online véi hon
9 triéu lugt hién thij trén cdc mang xa& ho6i bang nhitng khoanh khac dac biét.
Hon 50.000 khan gid c6 mat truc ti€p tai san ky tdc xa Khu A, Dai hoc Quéc gia
Thanh ph6é H6 Chi Minh va gan hon 4,6 triéu ngudi xem trén cadc nén tang
Livestream da cé6 mot dém that “chay hét minh” tai TPBank 2inl Concert.
Nhirng nam trudc, TPBank cling thanh cong vai chién dich quang ba “dam chat
t6i” cho 1an ra mat nhirng tinh nang doc déo trén ing dung ngan hang sé.

Bat dau tlr viéc thay d6i phong cach, xay dung théi quen tai chinh mdi cho tung
khach hang, TPBank da lan téa va tao cdm hing chuyén déi s6 cho nganh ngan
hang Viét Nam. Bang qua mot hanh trinh an tugng dé hién hiru trong trai tim
hang chuc triéu ngudi, sy sang tao, chat lugng sadn pham, va méi quan hé chat
ché, thdu hiéu véi khach hang sé ludén la moét phan quan trong then chét dé
TPBank hudng téi nhitng cét méc cao hon nita.
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