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TPBank đang nằm trong Top 3 ngân hàng dẫn đầu về tốc độ tăng trưởng doanh
số và số lượng thẻ tín dụng trong tổng số gần 30 tổ chức phát hành thẻ tại Việt
Nam, theo Visa.

Tổ chức thẻ tín dụng Visa Việt Nam (Visa) vừa mới công bố số liệu về tốc độ tăng trưởng
doanh số và số lượng thẻ tín dụng của gần 30 tổ chức phát hành thẻ tín dụng tại Việt Nam.
Theo báo cáo này, Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank) được Visa ghi nhận là một trong 3
ngân hàng top đầu về tốc độ tăng trưởng doanh số và số lượng thẻ tín dụng.

Tốc độ tăng trưởng gấp 2 lần mỗi năm

Có thể thấy, thẻ tín dụng giờ đây đã trở thành công cụ thanh toán phổ biến hơn
rất nhiều nhờ hệ thống chấp nhận thanh toán thẻ rộng khắp, công nghệ thanh
toán ngày một an toàn hơn và tâm lý “ngại nợ”của khách hàng cũng giảm bớt.

Theo báo cáo từ Hiệp hội Thẻ Ngân hàng Việt Nam, tính đến cuối năm 2018, số
lượng thẻ đang lưu hành trên toàn quốc đạt trên 86 triệu thẻ, tăng 12% so với
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năm 2017. Trong đó, thẻ quốc tế tăng trưởng cao hơn so với thẻ nội địa, ở mức
17% so với 11%. Doanh số sử dụng thẻ quốc tế cũng tiếp tục tăng cao, đạt 44%
năm 2018, chiếm tỷ lệ 17% so với năm 2017 là 13%.

Riêng tại TPBank, trong vòng 4 năm trở lại đây, tốc độ tăng trưởng thẻ tín dụng
cũng tăng mạnh cả về số lượng và doanh số. Một số liệu thống kê chỉ ra rằng,
so với năm 2014, số lượng thẻ tín dụng của TPBank tính đến cuối năm 2018 đã
tăng trưởng gấp gần 7 lần trong khi doanh thu mang lại từ thẻ tăng gấp hơn 10
lần.

Tốc độ tăng trưởng về số lượng và doanh số của thẻ tín dụng tại TPBank

Đặc biệt, theo số liệu báo cáo của Visa, quý 1/2019, TPBank đã có sự tăng
trưởng vượt bậc so với toàn thị trường về sản phẩm thẻ. Theo đó, số lượng thẻ
trên toàn thị trường trong quý 1 tăng 16% trong khi tại TPBank, con số này là
70%, tương đương mức độ tăng trưởng tại TPBank gấp 6 lần so với thị trường.
Bên cạnh đó, doanh số mang lại từ thẻ tín dụng của TPBank cũng gần gấp đôi
mức tăng trưởng của toàn thị trường ở mức 55% so với 34%.

Ông Nguyễn Hưng - TGĐ TPBank cho biết thành quả này đến từ nhiều yếu tố,
đặc biệt do “phạm vi tiếp cận khách hàng của TPBank ngày càng mở rộng,
hướng tới người trẻ năng động. Ngoài những chương trình ưu đãi về lãi và phí
dịch vụ, một trong những điểm mạnh khác nữa của chúng tôi là phục vụ khách
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hàng 24/7, giúp khách hàng có thể tiếp cận với dịch vụ bất cứ thời gian nào.”

Sản phẩm vượt trội - công nghệ số ưu việt

Với định hướng trở thành ngân hàng tiên phong xu hướng thẻ, đa dạng hóa sản
phẩm, tạo sự khác biệt trên thị trường, hiện tại, phạm vi tiếp cận của TPBank
đang trải rộng ở nhiều phân khúc khách hàng. Ở mỗi phân khúc, TPBank có
những nghiên cứu kỹ lưỡng về hành vi khách hàng để đưa ra sản phẩm phù hợp
như sản phẩm thẻ FreeGo dành cho giới trẻ yêu du lịch, sản phẩm Mastercard
World dành cho khách hàng cao cấp…

Đặc biệt, đi kèm với thẻ FreeGo mới ra mắt đầu năm nay, TPBank cũng thiết kế
riêng ứng dụng MyGo - ứng dụng đi đầu về công nghệ dành cho giới trẻ, cho
phép khách hàng thực hiện mọi thao tác từ việc đăng ký mở thẻ cho tới việc sử
dụng, quản lý và nhận ưu đãi trên ứng dụng. Sản phẩm sau khi ra mắt đã nhận
được sự đón nhận tích cực từ thị trường.

Dù là sản phẩm gì thì ngân hàng đều có sự đầu tư kỹ lưỡng cả về các chính
sách sản phẩm, các ưu đãi sử dụng hấp dẫn cũng như nền tảng công nghệ số
nhằm mang lại những trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Ví dụ như trước
đây, sau khi mở thẻ, khách hàng sẽ phải chờ khá lâu để nhận được mã PIN giấy.
Với ePIN (mã PIN điện tử), sau khi nhận thẻ, chủ thẻ TPBank có thể nhận mã
PIN, kích hoạt thẻ và sử dụng thẻ ngay lập tức chỉ với thao tác gửi tin nhắn tới
tổng đài.

TPBank cũng là ngân hàng đầu tiên triển khai thẻ chip kết hợp contactless
(không tiếp xúc) tại Việt Nam. Công nghệ này giúp khách hàng tối ưu tiện ích,
rút ngắn thời gian thanh toán và bảo vệ thông tin thẻ tốt hơn, giảm thiểu các
nguy cơ gian lận thẻ bởi chủ thẻ chỉ cần chạm nhẹ thẻ vào đầu đọc thẻ là có thể
thanh toán thay vì phương thức quẹt thẻ truyền thống.

Các chủ thẻ tín dụng tại TPBank cũng được áp dụng công nghệ bảo mật tiên
tiến nhất hiện nay như 3D secure giúp khách hàng có thêm 1 bước bảo mật khi
thanh toán online.

Có thể thấy, “trái ngọt” này đến từ những nỗ lực không ngừng của TPBank trong
việc thấu hiểu nhu cầu khách hàng để đưa ra những thay đổi trong chính sách
tiếp cận và chăm sóc khách hàng cũng như mang đến nhiều dòng thẻ mới với
tiện ích vượt trội, nhắm đúng mục tiêu khách hàng cần.

Nguyễn Ngọc
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