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So luong thé tin dung cia TPBank dang nam
trong nhém ngan hang dan dau
07:34 17/06/2019

TPBank dang nam trong Top 3 ngdn hang dan dau vé téc do tang trudng doanh
sO va s6 lugng thé tin dung trong téng sé gan 30 t6 chic phat hanh thé tai Viét
Nam, theo Visa.

T6 chirc thé tin dung Visa Viét Nam (Visa) vira méi cong bd s6 liéu vé toc do tang trudng
doanh s6 va s6 lugng thé tin dung ctia gan 30 t6 chirc phat hanh thé tin dung tai Viét Nam.
Theo bdo cdo nay, Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) dugc Visa ghi nhan la mét trong 3
ngan hang top dau vé téc do tang trudng doanh so6 va sé lugng thé tin dung.
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Toéc dd tang trudng gap 2 lan moi nam

Cé thé thay, thé tin dung gid day da tré thanh cong cu thanh todn phé bién hon
rat nhiéu nho hé thdng chap nhan thanh toan thé rong khap, cong nghé thanh
toan ngay moét an toan hon va tam ly “ngai ng”cta khach hang cling giam bét.

Theo bao cdo tu Hiép hoi Thé Ngan hang Viét Nam, tinh dén cudi nam 2018, s6
lugng thé dang luu hanh trén toan quéc dat trén 86 triéu thé, tdng 12% so Vi



nam 2017. Trong dé, thé quodc té tang trudng cao hon so vai thé noi dia, & muc
17% so véi 11%. Doanh s6 st dung thé quoc té cling tiép tuc tang cao, dat 44%
nam 2018, chiém ty 1& 17% so vGi nam 2017 la 13%.

Riéng tai TPBank, trong vong 4 nam tr& lai day, tdéc do tang truéng thé tin dung
cling tdng manh ca vé s6 lugng va doanh s6. M6t s6 liéu théng ké chi ra rang,
so vGi nam 2014, s6 lugng thé tin dung clia TPBank tinh dén cudi nam 2018 da
tang trudng géap gan 7 lan trong khi doanh thu mang lai tir thé tang gap hon 10
lan.
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T6c db tang truong vé sé luong va doanh sé cda thé tin dung tai TPBank

Dac biét, theo so liéu bdo cdo cla Visa, quy 1/2019, TPBank da cé su tang
trudng vugt bac so vaéi toan thi truong vé sdn pham thé. Theo dé, sé lugng thé
trén toan thi trudng trong quy 1 tang 16% trong khi tai TPBank, con s6 nay la
70%, tuong duong mc do tang trudng tai TPBank gap 6 1an so véi thi truong.
Bé&n canh do, doanh s6 mang lai tr thé tin dung ctda TPBank cling gan gap doi
muc tang trudng cuda toan thj trudng @ mic 55% so vai 34%.

Ong Nguyén Hung - TGD TPBank cho biét thanh qua nay dén tir nhiéu yéu té,
dac biét do “pham vi tiép can khach hang ctia TPBank ngay cang mé réng,
hudng téi nguoi tré nang dong. Ngoai nhitng chuong trinh vu dai vé 1ai va phi
dich vu, moét trong nhirng di€m manh khac nita cla ching tdi la phuc vu khach



hang 24/7, gilp khach hang cé thé ti€p can véi dich vu bat clr thai gian nao.”
San pham vuot trdi - cdng nghé sé uu viét

Véi dinh hudng tré thanh ngan hang tién phong xu huéng thé, da dang héa san
pham, tao su khac biét trén thi truong, hién tai, pham vi ti€p can cta TPBank
dang trai rong & nhiéu phan khic khach hang. 0 méi phan khic, TPBank cé
nhirng nghién cu ky ludng vé hanh vi khach hang dé dua ra sdn pham phu hgp
nhu san pham thé FreeGo danh cho giéi tré yéu du lich, sdn phdm Mastercard
World danh cho khach hang cao céap...

Dac biét, di kem vai thé FreeGo mdi ra mat dau nam nay, TPBank cling thiét ké
riéng ing dung MyGo - (ing dung di dau vé cdng nghé danh cho gidi tré, cho
phép khach hang thuc hién moi thao tac tur viéc dang ky ma thé cho téi viéc sur
dung, quan ly va nhan uu dai trén ing dung. San phdm sau khi ra mat da nhan
dugc su dén nhan tich cuc tu thi truong.

DU la san pham gi thi ngadn hang déu cé su dau tu ky ludng ca vé cac chinh
sach san pham, cac uu dai si dung hap dan cling nhu nén tdng céng nghé sé
nham mang lai nhiing trai nghiém tot nhat cho khach hang. Vi du nhu trudc
day, sau khi mé thé, khach hang sé phai cho kha lau dé€ nhan dugc ma PIN giay.
V@i ePIN (mé PIN dién td), sau khi nhén thé, chu thé TPBank c6 thé nhan ma
PIN, kich hoat thé va s dung thé ngay lap tdc chi véi thao tac gui tin nhan tdi
tong dai.

TPBank cling la ngan hang dau tién trién khai thé chip két hop contactless
(khéng ti€p xuc) tai Viéet Nam. Cong nghé nay giup khach hang toi uu tién ich,
rdt ngan thoi gian thanh todn va bao vé thong tin thé tét hon, gidm thiéu cac
nguy co gian 1an thé bai chu thé chi can cham nhe thé vao dau doc thé la cé thé
thanh toan thay vi phuong thic quet thé truyén thong.

Cac chu thé tin dung tai TPBank cling dugc ap dung cong nghé bao mat tién
tién nhat hién nay nhu 3D secure gilp khach hang cé thém 1 budc bdo mat khi
thanh toan online.

Cé thé thay, “trai ngot” nay dén tir nhirng nd luc khong nging ctdia TPBank trong
viéc thau hi€u nhu cau khach hang dé dua ra nhirng thay déi trong chinh sach
ti€p can va cham séc khach hang cling nhu mang dén nhiéu dong thé méi véi
tién ich vuot tréi, nham ding muc tiéu khach hang can.
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