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Starbucks, Apple hét thoi kiém tién de dang ¢
Trung Quoc
08:37 27/09/2018

Theo CNN, thach thic 1én nhat véi nhitng tén tudi I6n toan cau nhu Starbucks
va Apple tai Trung Qudc hién chua phai la chién tranh thuong mai My - Trung,
ma chinh la sy canh tranh t&r cdc doi thd ndi mdi ndi va su thay dGi nhanh chéng
trong thi hiéu ctia nguoi tiéu dung.

Apple dang vap phdi canh tranh gay gat tir cac déi thud Trung Quéc nhu Huawei,
Oppo, Vivo va Xiaomi.

"Da qua cai thoi ma chi can cé mat (6 Trung Qudc) la du", Benjamin Cavender,
nha phan tich cta hang tu van China Market Research Group tai Thugng Hai,
ndi vé cac thuong hiéu toan cau cla phuong Tay. "Thi hi€u clia ngudi tiéu dung
Trung Quéc dang thay dGi nhanh chéng".

Coca-Cola la mot trong nhitng céng ty hang dau dang phai thay déi dé thich
nghi vai tinh hinh mdéi.



"Chlng t6i nhan thay su thay déi cuc ky 16n trong cadc moé hinh tiéu dung tai
Trung Quéc", Curtis Ferguson, CEO tai Trung Quoc cla Coca-Cola, cho biét vao
cudi tuan trudc tai Dién dan Kinh té thé gigi dién ra ¢ thanh pho Thién Tan,
Trung Quéc.

Ferguson cho biét trong 6 thang qua, Coca-Cola da cho ra hon 30 nhan dé uéng
mG@i tai Trung Qudc va hién cé téng cong khodng 275 dong do6 udng tai day. Cac
san pham cua hang da dang tir Coke binh thudng cho téi nhirng dé uéng la hon
nhu cé huong vi dadu vang va sgi tdo. Hang nay tham chi con cé dong san pham
tra danh riéng cho thi truong Trung Quéc. Day la thay déi 16n doi véi mét cong
ty ma trudc day thuong ti€p can thi truong dua trén sic manh thuong hiéu cta
minh.
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Coca-Cola da cho ra hon 30 nhdn dé uéng méi tai Trung Quéc trong vong 6
thang qua. P4y la quang cdo do udng sgi tdo cua hang tai thj truong nay.

Theo Ferguson, cac céng ty phuong Tay gid day khéng da sic dé coi thuong
hiéu cta minh la bat khd xam pham.

"Hodc ban pha huy chinh thuong hiéu ctia minh tai Trung Quéc, hoac nguoi
khac sé lam diéu dé", 6ng noi.

Trong khi dd, chudi cafe khéng 16 Starbucks cling nhan thic dugc nhiing kho
khan do su thay déi trong théi quen tiéu dung cla ngudi Trung Quéc. Starbucks
hién cé khodng 3.000 clra hang tai nudc nay - moét trong nhiing thi truong 1én
nhat cda hang. Tuy nhién, vao thang 6, Starbucks bao cédo tang trudng bat ngo
sut gidm tai Trung Qudc, chi vai tuan sau khi cong bé ké hoach mé réng nhanh



chéng tai thi truong nay.

Diéu nay xay ra véi Starbucks moét phan badi canh tranh ngay cang Ién tir cac doi
thu n6i méi nGi. Luckin Coffee méi mé clra hang dau tién tai Trung Qudc chua
day moét nam trudc, nhung gio day da c6 hon 500 clra hang. Nhiéu don hang
cUa Luckin Coffee dugc dat truc tuyén dé giao hang hoac mang di. Khach hang
Trung Quéc cling dang cé xu huéng chuyén sang cac ing dung giao hang nhu
Meituan Dianping dé dat do6 an, thirc uong.

"Starbucks luén chdm trén trong viéc ing dung c6ng nghé tai Trung Quéc",
Cavender néi. Khach hang tai cac cira hang Starbucks "thuong mét mai vi phai
xép hang chd goi mén".

Nhan thic dugc tinh hinh, vao thang trudc, Starbucks da "bat tay" véi Alibaba -
héng thuong mai dién ti 16n nhat Trung Quéc - dé€ trién khai dich vu giao dé
uong.

Nam ngoai, Starbucks md cura hang 16n nhat thé gidi cia minh tai Thuong Hai.
Con ndm nay, hdng nay trién khai dich vu giao hang.

Khong chi cdc hdng d6 udng, nhiéu nha san xuat 6t6 toan cau cling dang vat
I6n d€ bat kip nhirng thay d6i tai Trung Qudc - thi trudng 6t6 16n nhat thé gidi.
Nhiing doanh nghiép nay dang bi de doa bdi su phat trién nhanh chéng cla cac
nha san xuat 6t6 dién nhan dugc hoé trg tir chinh phu Bac Kinh.

Francois Provost, chu tich khu vuc chau A Thai Binh Duong cta Renault, cho
biét nha sdn xuat 6tdé Phap nay dang phai doi mat véi canh tranh tir cad cac doi
thu truyén thong l1an déi tha méi tai Trung Quéc. Vi du nhu nha san xuéat 6t6 Nio



cla Trung Quéc dang ban xe SUV chay dién véi gid chi bang mot nra so vai
chiéc Model X clia hang 0t6 dién My Tesla.

Theo Provost, gia ca la van dé toi quan trong tai Trung Quoc bdi hau hét khach
hang la nhirng nguoi mua 6t06 lan dau. Tuy nhién, khach hang cling cé nhu cau
cac loai 6t6 dién cé tudi tho pin 1au hon béi mang lugi tram sac dién mdéi chi
dang duogc xay dung tai nudc nay.

"Thach thic 16n la vira phai tang hiéu nang hoat dong cla xe vira giam gia
thanh cho khach hang", Provost néi trong mot phién thao luan Dién dan Kinh té
Thé gidi. Ong cho rang day la diéu kho thuc hién véi cdc nha san xuét xe:
"Thanh that ma ndi thi ching t6i khong thé thuc hién diéu nay".

Trong linh vuc cong nghé, Apple da mat phan 16n thi phan tai Trung Quéc vao
tay cac déi thu ndi trong 2 nam qua. Dién thoai iPhone cla Apple hién chi con
chiém chua téi 10% doanh sé smartphone tai nudc nay, theo udc tinh cla céac
nha phan tich. Trong khi dé, ty 1é nay la khoang 40%.

Apple dang vap phai canh tranh gay gat tlr cdc déi thu Trung Quéc nhu Huawei,
Oppo, Vivo va Xiaomi.

"Vai nam gan day, Apple da trugt doc kha nhiéu tai thi truong Trung Quéc", nha
nghién c(ru Mo Jia cla Canalys cho biét. "Su cai ti€n manh mé vé céng nghé cua
cac thuong hiéu Trung Quoc dang lam thay déi cuc dién phéan khic cao cap".

Hai phién ban iPhone XS va XS Max mdi ra mat cta Apple dugc b6 sung cac tinh
nang nham hap dan khach hang Trung Quéc nhu hd trg 2 sim va man hinh 16n
hon. Tuy nhién, giGi phan tich cho rang nhitng diéu nay khé cé thé tao ra su
khac biét dang ké.
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