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Theo Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu dung (B Cong thuong), trong giai
doan 10 nam, t&r nam 2007 cho tGi cudi nam 2017, linh vuc cho vay tiéu dung
lién tuc cé téc do6 tang trudng cao, trung binh 20%/nam, dat quy mo6 646.000 ty
dong, phuc vu 20 triéu lugt khach hang trén ca nudc.

Theo danh gid cla nhiéu chuyén gia, du dia tang trudng cla thi truong tai chinh tiéu dung
van rat lac quan véi muc tang truédng 25% - 30%/nam trong nhirng nam sap tdi.

Tuy nhién, cdc hanh vi xam pham quyén Igi ctia nguoi tiéu dung dang cé xu
hudng tang cd vé quy md va muc db phic tap cé khd nang gay anh hudng,
tham chi la nghiém trong téi quyén lgi cla nguoi tiéu dung. Vi vay, dé dam bao
su phat trién bén viing trong Iinh vuc nay, van dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung can dugc xac dinh la mot trong nhitng n6i dung quan trong va xuyén suét
trong thi trudng tai chinh tiéu dung.




Anh minh hoa

Tham gia cung cap dich vu tai chinh tiéu dung hién nay can ban c6 hai nhém
chu thé chinh, bao gém cac ngan hang va cac cong ty tai chinh. Théong thuong,
cadc ngan hang sé cé muc lai suat cho vay thap nhung tha tuc gidy to va thoi
gian phé duyét khoan vay thuong phuic tap va lau hon céng ty tai chinh. Trong
khi d6, cac cong ty tai chinh cé thu tuc vay, b6 ho so gidy to don gidn, gon nhe
hon nhung di kem la muc 1ai suat cao hon so véi mic cla cac ngan hang.

Tiém an nhiéu radi ro

Bdo cao tir Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung, B6 Céng Thuong (Cuc
CT&BVNTD) cho biét trong nhirng nam gan day, so lugng khi€u nai clia nguoi
tiéu dung chd yéu tap trung vao nhom chu thé la cong ty tai chinh. S6 liéu nay
mot phan phu hop véi thuc té phat trién ndng cla céc cdng ty tai chinh trong
nhirng nam gan day.

Theo khiéu nai, phdn dnh cla nguoi tiéu dung, cac hanh vi xam pham quyén lgi
nguai tiéu dung chd yéu tap trung vao mot s6 hanh vi sau:

Th& nhat, cung cap théng tin khéng chinh xac, day du, ré rang, gady nham lan
cho nguai tiéu dung.

Theo khi€u nai ctia nguoi tiéu dung, nhan vién tu van thuong cung cép khong
day du thong tin hoac théng tin sai Iéch, gdy nham 1an cho nguoi tiéu dung. Vi
du, khi tu van, nhan vién cam két muec 13i suat chi tir 1-2%/thang. Thuc té€, muc
|ai suat thé hién trén hgp dong la 6%/thang. Trong thoi gian gan day, cé hién
tugng nhan vién tu van mao danh tén cldia ngan hang dé gidi thiéu dich vu cho
vay. Thuc té, sau khi ki€m tra hgp doéng da ky két, nguoi tiéu dung méi nhéan
thay khoan vay la do cong ty tai chinh cung cap véi muc 1ai suat kha cao.

Thi hai, khéng cung cdp hgp déng cho nguoi tiéu dung tai thoi diém ky két.

Nhiéu khi€u nai cGa ngudi tiéu dung cho rang, tai thai diém ky két hop déng,
nhan vién thudong hoi thdc ngudi tiéu dung nhanh chéng ky ma khéng dé nguai
tiéu dung doc, nghién ctu k¥ ndi dung hgp déng. Sau khi ky két hgp dong cho
vay tin dung, nhan vién tl&r chéi giao ban hgp déng goc dé ngudi tiéu dung luu
gilr hoac khong cho phép ngudi tiéu dung sao chup hgp déng. Trong nhiing
truong hop nay, nhan vién tu van thuong lay ly do phai chuyén hgp déng vé
cOng ty dé€ 1ay dau, hen sé chuyén theo duong buu dién cho nguoi tiéu dung
sau.



Th& ba, khéng ghi nhan, khéng gidi quyét, kéo dai thoi gian gidi quyét yéu cau
clUa nguai tiéu dung.

Khi cé tranh chap phét sinh, nguai tiéu dung gap nhiéu khé khan trong qué
trinh phan anh va lam viéc véi don vi tai chinh. Vi du, viéc goi dién téi téng dai
dién thoai cGia c6ng ty thudng tén nhiéu tién cudc, 10i thoai huéng dan dai dong,
khé hi€u; nhan vién téng dai khéng ghi nhan ndi dung khiéu nai, dan tdi, khi lan
sau goi lai, nguoi tiéu dung mat thém thai gian dé trinh bay vu viéc...Nhiéu
truong hop nguoi tiéu dung khong thé chiing minh duoc thoi diém gui khi€u nai
téi cong ty do hinh thic lién lac qua dién thoai khéng dugc ghi nhan day du.

Thi tu, de doa, quay réi ngudi tiéu dung khi nhac, thu hoéi no.

B&o cdo hoat dong nam 2017 cua Co quan Bdo vé tai chinh tiéu dung cla My
(Consumer Financial Protection Bureau) cho thay, khiéu nai vé hanh vi thu hoi
no van tiép tuc la nhédm hanh vi bi khi€u nai nhiéu nhat véi sé luong la 84.500
khi€u nai, trong dd, 39% khié€u nai lién quan dén viéc thu héi ng nham, 22% lién
quan dén cach thuc lién hé dé thu hoi ng, cac hanh vi khac bao gom viéc de
doa, llra doi nguoi tiéu dung dé thu hoéi ng.

Tai thi truong tai chinh tiéu dung Viét Nam trong nhirng nam gan day cling
dang ghi nhan s6 lugng 16n khiéu nai cla ngudi tiéu dung lién quan dén hanh vi
thu hoéi ng clia cac bén lién quan, trong do, phé bién la viéc ngudi di vay, ban
be, nguoi than cta ngudi di vay lién tuc nhan dugc cac cudc goi, tin nhan cé noi
dung de doa, qudy réi, lam phién.

Cac hanh vi néu trén déu dugc xem la cé dau hiéu vi pham phap luat vé bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung. Vi vay, khi phat hién hoac khi gap phai cac tinh
hudng tuong tu, nguoi tiéu dung can canh gidc, dong thaoi, chd déong phan anh
téi cac co quan nha nudc dé dugc tu van va ho trg gidi quyét.

Th& nam, géi dich vu cho vay tiéu dung 0% lai suat.

Thoi gian gan day, cac don vi cho vay két hgp vaéi cac don vi ban hang trién khai
loai hinh cho vay mdi, trong dé, cé nhiéu uu diém cho ngudi tiéu dung nhung
dong thai, cling tiém &n nhiéu rdi ro néu nhu ngudi tiéu dung khdong dugc canh
bdo, cung cdp day du thong tin. Cu thé, khi c6 nhu cau mua sam hang héda, dich
vu, nguoi tiéu dung sé dugc nhan vién gidi thiéu goéi tai chinh hé trg 0% l&i suat,
ngudi tiéu dung chi phai trd gép tién goc hang thang.

Trong tinh hudng dé, néu ngudi tiéu dung khéng nhan dinh day da vé téng gia
tri khoan vay, vé cac diéu kién di kem khi vay va chi tap trung vao muc tién tra
go6p hang thang (thuong la khéng I6n) thi rat dé di dén quyét dinh vay tién dé



mua sam. VGi nhirng truong hgp nay, thudng chi khi xay ra tranh chap thi nguoi
tiéu dung madi nhan thay nhing bat cap hoac su khong phu hgp cta khoan vay
v6i nang luc tai chinh cta ban than.

Nang cao nhan thuc va ky nang tai chinh tiéu dung

Thuc té cho thay, giao dich tai chinh la mét hoat déng bao gém nhiéu ndi dung
phirc tap, cé tinh chuyén moén cao. D€ gidm sat va quan ly giao dich nay, hop
dong cho vay la tai liéu quan trong dé xac dinh trach nhiém cla cac bén, cling
nhu la bang chiing dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Do vay, trudc khi ky
hop déng, ngudi tiéu dung can dugc trang bi cac kién thirc, hi€u biét co ban dé
c6 thé tu bado vé minh trong nhitng giao dich tai chinh, dac biét la doi tugng
ngudi tiéu dung ¢ vung sau, vung xa.

Tu nhitng nhdm hanh vi vi pham tap trung chd yéu néu trén, cé thé thay nguoi
tiéu dung can chu trong vao viéc:

Hi€u ré cac nbi dung théng tin co ban clda hgp dong vay, vi du: muc 1ai suat,
thaoi gian vay, quy dinh vé trd no truéc han, mdc phat tra cham...

Chi ky hgp déng sau khi nam rd, nhin ré cac théng tin thé hién trén hop dong.
Sau khi ky hgp dong, yéu cau cung cap ban sao hoac sao chup ban hgp déng da
ky dé luu gilr.

Khi phat sinh tranh chap, nén uu tién st dung cac hinh thic lién hé cé luu vét,

vi du: gui email, gui thu qua buu dién.

Biét thong tin lién hé cha cac co quan quan ly nha nudc dé phan anh, khi€u nai
khi c6 su vu phat sinh.

Truong hgp cé thac mac hoac van dé phat sinh lién quan tai chinh tiéu dung,
nguoi tiéu dung c6 thé lién hé Téng dai tu van, ho trg ngudi tiéu dung tai dau so
mién phi 1800.6838 ctia Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung dé dugc ho
trg.
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