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M6 hinh ban 1é theo chubi ¢ Viét Nam c6 du dia phat trién 16n céng véi rat nhiéu
uu thé vuot tréi da khién nhiéu thuong hiéu ban 1é cé tam nhin lao vao cudc
“chay dua” phat trién theo mo hinh nay.

M6 hinh ban Ié theo chuodi 1én ngoi

Thang 9/2016, thuong hiéu thoi trang hang dau thé gidi Zara dat chan dén Viét
Nam va@i viéc chiém tron vi tri dep nhat tai Trung tam thuong mai (TTTM)
Vincom Center Déng Khéi (Q.1, TP.HCM), Zara thoi di€ém dé da gay con sét,
khudy dong thi truong ban [é Viét véi hang dai doan ngudi x€p hang mua sam.
Khdéng lau sau dé, clra hang Zara th(& 2 ra doi tai Vincom Center Ba Triéu, chinh
thc bat dau moé hinh kinh doanh ban Ié theo chubi gan cung tén tudi Vincom.
Khong riéng gi Zara, mot loat tén tuGi dinh dam trén thi truong nhu H&M, GAP,
Levi’'s, Mango, The Body Shop, tiNiWorld, Starbucks...cling ao at dé b6 vao Viét
Nam va bat tay vGi Vincom dé€ nhanh chéng ma rong hé théng tai Viét Nam.
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M6 hinh ban 1é theo chubi da phat trién rat nhanh trong vai nam tré lai day.
Theo udc tinh ciia mot s6 chuyén gia, mé hinh nay dang tang trudng rat manh,
khodng 20-30%/nam trong vai nam gan day.

DPai dién mot thuong hiéu ban & [6n cho biét, budn ban tap trung khién cho viéc
ti€p can khach hang tréd nén dé dang hon. Theo danh giad ctia nhiéu chuyén gia
kinh t&, hé sinh thai hoan chinh cta cac TTTM (Trung tam thuong mai) dién hinh
la hé théng Vincom da khi€n mo hinh kinh doanh theo chubi phat trién manh
mé. Viéc mo6i TTTM la mot diém tich hgp “tat ca trong mét” tir vui choi, am
thuc, nghi dudng, gidi tri... gitp khach hang khéng phai suy nghi, khong phai di
chuyén qué nhiéu dia diém chinh la lgi thé s6 1 cia md hinh nay.

Dac biét, uy tin va tam voéc cla cac nha cung cap mat bang ban 1é hién dai
cling c6 anh hudng Ién téi hoat dong kinh doanh chudi. Véi cac thuong hiéu da
dinh hinh, cé anh hudng trén thi truong thi viéc “phai xuat hién” & trung tam
thuong mai nao déi khi cling 1a mét cach dé xac lap dang cap. “Méi duyén” cua
nhing Zara, H&M...véi hé thong Vincom la mét minh chidng cho thay, danh
ti€éng clia nha cung cap mat bang c6 vai tro quan trong thé nao. Ngugc lai, viéc
bat tay vdi cac thuong hiéu quéc té c6 sirc anh huéng hang dau cda Vincom
cling da khang dinh kha nang dan dat, thic day thj trudng ban 1é hién dai cla
ho.

Ba binh Thj My Loan



Nhin nhén vé vai tro tién phong va tao déng luc cho thi truong cla hé théng
Vincom Retail trong hoi thdo “Tuong lai cla ban |é Viét Nam”, ba Dinh Thi My
Loan - Chu tich Hiép hoi ban Ié Viét Nam cho biét: “Trong nhiéu yéu té dam bao
src canh tranh cho nganh ban Ié thi van dé lya chon vi tri mat bang la yéu té
dau tién va quan trong nhat, bén canh cac yéu té ngudn nhan luc, tai chinh,
chién lugc, ky nang, cong nghé... Nhiéu nha béan Ié lua chon cac Trung tdm
thuong mai, t6 hop co tat ca diéu kién vé cdéng nghé, moi truong... Va 6 Viét
Nam thi chi Vincom la dia diém cé thé hdi tu nhiing diéu kién nay”.

Su “cong sinh” tao ra gia tri gia tang

Nhung Vincom khoéng chi la lua chon hang dau cla cac thuong hiéu ngoai. Vai
tro két néi thic day thi truong cda dai gia nay dugc thé hién rat rd trong viéc ho
trg va hop tac vaéi cac thuong hiéu Viét. Dac biét, nhiéu nha ban 1é Viét sau
nhiéu nam déng hanh cung Vincom da bat 1én cung véi su phat trién cda chubi
Vincom.

“Chi trong 2 nam, t&r 2015 téi 2017 tini World da phat trién dugc 11 dia diém tai
Vincom khap ca nuéc” - Ong Thomas Ngo - Déng sdng 1ap & Gidm déc diéu
hanh thuong hiéu tini World cho biét.
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Ong Thomas Ngb

Khéng chi tini World, viéc “bat tay” cung Vincom da chap thém doi cadnh cho
nhiéu nha ban lé Viét phat trién manh mé khi dong hanh cling hé thong



“khdang” |1én téi 66 trung tdm thuong mai va hién dién tai 38 tinh, thanh pho
trén toan quéc. Day ciling la nha cung cdp mat bang ban 1é hién dai dau tién
tich cuyc dua mé hinh mua sam hién dai téi cac tinh thanh. Rat nhiéu dia phuong
nhu Ha Nam, Quang Binh, Tay Ninh, Hué..., thi truong khu vuc dia ban da soéi
dong han 1én khi cé sy xuat hién cta Vincom clng cac thuang hiéu néi tiéng
hang dau.

Nho hé thong Vincom, cac thuong hiéu ban 1é co thé téa di khap cd nudc véi téc
dd nhanh nhat véi cong s va dau tu téi gidn nhat. Chua ké cac nha ban 1é noi
dia con dugc cong hudng nhing Igi thé khac vé gia tri thuong hiéu, tiéu chuan
quan ly... ti chinh uy tin cta Vincom.

Trong khi Vincom luén chd dong dan dau va cap nhat cac xu huéng maéi nhat
cling nhu ap dung tiéu chuan quan ly tiéu chudn qudc té vao hé thong ciia minh
thi c6 thé thay, ban than céc gian hang cling rat tich cuc “lam mé&i” minh dé tao
nén strc hap dan riéng. Khi gian hang tao dugc gia tri riéng thi cung vdi tiéu
chuan, uy tin ctia don vi quan ly mat bang sé tao nén gia tri “cong hudng” thu
hat khach hang.

Céc bai hoc cé thé tham khao tir Nike vdi thiét ké clra hang sang tao, ngudi tiéu
dung c6 thé chai game dé tim hi€u ré hon vé sadn pham, Prada cé robot ngay tai
khu trai nghiém sdn pham dé gidi thiéu cho khach hang, Gucci xay dung clra
hang nhu moét thu vién dé khach hang cham dén van héa dén thoi trang...

Nhu vay, cau chuyén gilta khach thué mat bang va chd dau tu khong phai la
cau chuyén lgi ich tap trung vé mét phia. Ba Tran Thu Hién, Phé Téng gidm déc
- Kinh doanh & Marketing chia sé cam két “Vincom Retail cling sé dong hanh
chat ché véi cac khach thué théng qua chién lugec Marketing va cong tac nghién
ctu thi trudng, cap nhat xu huéng”. Con Ba Dinh Thi My Loan - Chu tich Hiép
héi Ban Ié cho rang: “Ching ta cé thé ky vong Vincom Retail sé cuing cac doi tac
ban |é chudi dé c6 su phdi hgp cao trong viéc tao ra mot moi trudng mua sam,
gidi tri va hap dan lién mach, mang dén nhiing trai nghiém magi mé va khac biét
cho ngudi tiéu dung trong nudc va ban bé quéc té khi dén Viét Nam”.

PV




