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Tai Ha N6i, Cong ty cd phan Thuong hiéu va Quan tri Thanhs vitra td chuc toa
dam: “Sic manh cla déng bd hoa chién lugc”.

DPay la su kién mé dau nam 2019 ti€p ndi chudi su kién “Cat canh thanh céng 2018”. Toa
dam cd sy tham gia cla nhiéu dién gid: 6ng Doan Dlc Thuan - chuyén gia marketing chién
lugc, 6ng Hoang Trung Diing - chuyén gia huan luyén chién lugc va nhan su; 6ng Nguyén
Ngoc Hung, chuyén gia tu van chién lugc kinh doanh, Gidam déc Chién lugc cla Thanhs.

Thuc thi chién lugc, dé hay kha?

Trong qua trinh tu van chién lugc cho cac doanh nghiép Viét Nam, ca & quy mo
nho, vira va Ién, cac chuyén gia tU Thanhs da cung di dén nhan dinh, khodng
85% cha doanh nghiép vira va nhd khéng nam ving tu duy va phuong phap
chién lugc dé co thé tu hoach dinh chién luge dai han va trung han cho doanh
nghiép. Dac biét, theo nhan dinh t& moét chuyén gia c6 van cao cap, 90% doanh
nghiép Viét Nam can dugc téi cau truc. Day la van dé kha nghiém trong doi véi



doanh nghiép Viét Nam trong thach thic doi dau véi cac doanh nghiép toan
cau, khi thé gii ngay cang “phang” hon.

Nh{ng nha quan tri (va nhitng nguai hoc hdi tré thanh nha quan tri) Viét Nam
rat can biét vé sy dong bo hop luc (synergy) trong hoach dinh chién lugc va
trién khai chién thuat.

Nhitng ndi dung nay dugc trinh bay va thao luan trong su kién “Sdc manh cla
dong bo hod chién lugc - Sy déng bd hop luc cla chién luge - Marketing -
Thuang hiéu - Nang luc t6 chirc” théng qua 3 néi dung chinh:

Su déng bod clha chién lugc, thuong hiéu va marketing - Ong Poan Bdc Thuén -
chuyén gia Marketing chién lugc.

Khodng cach gilta chién Iugc va nang luc thuc thi cda DN - Ong Hoang Trung
DUing - Chuyén gia chién lugc va nhan su, Chu tich hoc vién Kingsman.

Xay dung BSC va KPI phuc vu muc tiéu chién lugc - Ong Nguyén Ngoc Hung -
Chuyén gia tu van chién lugc kinh doanh, ban hang, gidm doc chién lugc cla
Thanhs.

Ong Hoang Trung Dling cho rang, nadng luc cda nha thuc thi chién lugc bao
gdm: Khat vong Ién, hanh déng nhd; Biét 1ang nghe, sang loc thoéng tin da
chiéu; Ky luat ha khac va cam két manh mé&; Hung bién va “dac nhan tam”; Su
nhat quan; Su tan tam, kién tri, kién nhan; San long Uy thac va trao quyén; Tu
duy hé thong; Biét cach kiém soat cdm xduc.

Ong Duing cling néu ra mdt sé diéu can ghi nhd, nhu: Can tra 10i 5 cau héi: San
phdm cla ching ta la gi? Khach hang cua ching ta la ai? Khach hang danh gia
cao diéu gi khi dén véi ching ta? Ching ta mong muodn diéu gi? Lam thé nao
ching ta dat dugc diéu dé? Tranh h6é khdu hiéu nhu “tang téi da lgi nhuan”,
“gidm chi phi”, “tré nén hiéu qua hon” hay “tang trudng an tugng”. Tinh kha thi
cla chién lugc phu hgp véi thuc té€, véi nguon luc phan bé theo ting giai doan
cu thé, nhung luén danh sy uu tién cho su cam két va doi ngl nhan su.

Ong Nguyé&n Ngoc Hung nhan dinh: Chién lugc khéng téi, nhung trién khai téi Ia
70% nguyén nhan lam CEO that bai. Viéc trién khai khdng chi la chién thuat, né
la mét ky cuong va la moét hé théng.

Ong Hung chi ra 7 nguyén nhan dan dén thét bai trong thuc thi chién lugc, gdm:
Thiéu su quyét tam va cam két cla ban Ianh dao cong ty. Thiéu sy dao tao,
truyén théng dén nha quan tri cap trung va nhan vién vé tam nhin, muc tiéu va
cac nhiém vu chién lugec déan téi nhan su khong hiéu muc tiéu chién luge cla



cbng ty. Chua xac dinh dugc cac hoat dong cot 16i, cac hoat déng chién lugc
trong tam, cac yéu té quyét dinh thanh céng. Nang luc céng ty, nang luc nhan
su khong dap Ung dugc chién lugc. Cac bd phan va nhan vién khéng phéi hop
dugc véi nhau hoac phdi hgp thi€u hiéu qud. Thiéu dai ngd va tao dong luc cho
nhan vién. Thi€u nguoén luc tai chinh hoac khong ki€m soat dugc tai chinh.

Do dd, 6ng Hung dua ra hé théng BSC (Balance Scorecard) - Hé théng quan ly
gitp mot t6 chirc thiét 1ap, theo doéi va tri€n khai thuc hién chién lugc kinh
doanh: gilip doanh nghiép xac dinh va tap trung do ludng, cai thién nhirng nhan
to quyét dinh thanh céng cla cong ty; Cu thé hda chién lugc thanh muc tiéu,
chi tiéu va chuong trinh hanh déng; Phat trién hé thong muc tiéu dugc lién két
va phan b6 dén céc b6 phan va cd nhan trong céng ty; La cbéng cu gilp truyén
thong, dao tao toan bd nhan su thau hiéu va cam két thuc hién cac nhiém vu
chién luoc.

10 buéc cat canh thuong hiéu

Ngoai ra, cling tai su kién Ian nay, Thanhs gidi thiéu s6 tay 10 budc cat canh
thuong hiéu, la phién ban tdm tat cta cudn sach 10 budc cat cdnh thuang hiéu,
cudn sach dau tién viét vé quy trinh xay dung thuong hiéu danh cho doanh
nghiép vira va nhd Viét Nam, xay dung trén quan diém déng bd hop luc chién
lugc va bd an pham “Cat cadnh thanh cong”.

Ba Dang Thanh Van, chuyén gia tu van chién lugc thuong hiéu, Téng gidm doc
Cong ty CP Thuong hiéu va Quan tri Thanhs da chia sé ly do ra doi cudn sach:
“Liéu doanh nghiép Viét Nam nhd va vira cé cach nao xay dung dugc thuong
hiéu bén vitng khéng? Hay viéc xay dung thuong hiéu chi nén la “chuyén cuta
cac ong I6n?” Tran tré nay trong nhiéu nam tu van va dong hanh cling cac
doanh nghiép da théi thuc téi duc két thanh quy trinh 10 budc thuong hiéu va la
ndi dung chinh clia cuén sach”.

Qua 4 nam tiép tuc ing dung va trién khai quy trinh 10 budc danh riéng cho
doanh nghiép SMEs va tham chi &ng dung cho cdc doanh nghiép hang ngan ty
dong, nhiéu kién thic trong sach da chi ré: con nhiéu van dé chua dugc cac
doanh nghiép khai thac i'ng dung hét vi nhu Chién lugc van hoda thuong hiéu,
xay dung triét ly thuong hiéu hay dinh hinh kién tridc thuong hiéu... Véi 1 cuén
s6 tay ngan gon chi 50 trang, cudn sach bao gém toan bd quy trinh, mé hinh va
cong thic xay dung thuong hiéu bén ving.

V&i gan 20 nam dong hanh cling cdng dong doanh nghiép vira va nho, Thanhs
thau hiéu nhitng vadn dé ma doanh nghiép dang gap phai. Chudi su kién Cat
canh thanh cong do Cong ty CP Thuong hiéu va Quan tri Thanhs chu tri té chiic
mong mudén chap thém hang ngan d6i cdnh cho cac doanh nghiép vira va nho,



dua doanh nghiép clung vuot qua cac diéu kién can dé cé thé cat canh. Tu viéc
gia cudng ting nang luc cot 16i, chudn hoa cac chién lugc co ban téi ché nang
cap toan hé théng va huan luyén doéi bay.

Chubi sy kién Cat canh thanh céng da trai qua 4 hanh trinh véi 3 su kién chuyén
mon va 1 su kién dao tao: Chang dau tién (30/03): Thiét lap va ra soat ban do
bay. Nhiing thach thic trong hoat dong xay dung va trién khai chién lugc kinh
doanh & doanh nghiép vira va nhd. Chang th(r 2 (29/06): Checkin tai san bay. Tu
chién lugc thuong hiéu dén t6i uu trdi nghiém khach hang. Chang thir 3 (28/09):
Do6i canh nao du 16n? Lanh dao va quan tri ngudn nhan lyc - gidi ma thanh céng
cla doanh nghiép. Chang tht 4 (27/10): Khoa hoc khac biét dé dan dau - Dao
tao va huén luyén céc bb cong cu va phuong phap thuc thi chién luge tir kinh
doanh dén thuong hiéu theo mé hinh dong bd hoa chién lugc.

Minh Anh




