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Theo bdo cdo thi truong méi nhat cta Savills trong quy IV, phan khic ban 1é
hang hoé va dich vu chju tdc dong rat manh tl&r lan séng dich Covid-19 [an thi 4,
dac biét tai TP. HCM. Mac du vay, thi truong dang ky vong mét su phuc hoi
manh mé vao nhiing thang cu6i nam, khi ma nhu cau chi tiéu da bi don nén
suo6t thoi gian qua.

Vé phia khach thué, doi véi cac doanh nghiép & hé kinh doanh vira va nhé, mot
sO da phdi két thic hgp dong sém hodc ngung tai ki hgp déng.

Theo Cuc Thong Ké TP. HCM, doanh thu béan Ié hang hda va dich vu tiéu dung
tai TP. HCM dat 4 ty USD, gidm -64% theo quy va -71% theo nam trong quy
3/2021. M6t s6 clra hang tai khu vuc trung tam déng cia trong quy 4 khién
cOng suat tai khu vuc nay gidm -2 diém phan tram va gia chao thué gidm -2%
theo quy.

Chi c6 mot so it khach thué van hoat dong trong suét qua trinh gian cach
nghiém ngat tai TP. HCM, la cdc ctira hang bdn |é hién dai, cta hang tién lgi, siéu
thi...

Nhan dinh vé thi trudng ban |é trong nhitng ngay dau thang 10 khi yéu cau gian
cach tai TP. HCM dugc néi 1ong, ba Vo6 Thi Khanh Trang, Phé giam déc bo phan
Nghién c(u, Savills Viét Nam cho biét:

“Trong thoi gian mot tuan ké ti ngay céc trung tam thuong mai bat dau maé clra
trd lai, khi thuc hién nhitng khao sat doi véi cac khdach thué, tap trung chu yéu
vao nhom F&B, diém ndi bat cé thé nhan thay rang ho dang hoat déng thién vé
hinh thic giao hang tan noi hon la khach dén tan cira hang dé an uénag.

Vé doanh thu, trong thoi gian vira qua, cdc khach thué F&B cho biét doanh thu
cla ho chi @ mic khodng 20-30% so vdi thai di€m thang 4-5 khi ma viéc gian
cach chua qua nghiém ngat”.
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Doi vGi nhdm khach thué méi, trong ngan han, cac thuong hiéu nudc ngoai
tham nhép vao thj trudng bang hinh thirc phan phéi truc ti€p c6 thé sé tri hoan
do nhitng han ché trong van dé déng cta bién gigi. Cac thuong hiéu sé tham
nhap thi truong théng qua cac doi tdc phan phéi trong nudc.

Bat chap dich bénh, Marc Jacob, Tiffany & Co, Dyson, Under Amour, Champion,
Sociollla da vao thi trudng tir 2020. Dong thoi cac thuong hiéu nudc ngoai mai
nhu Sephora va %Arabica du kién sé vao thi truong trong 2022. Cac hang khac
nhu Bath & Body Work, Prima Donna, Sports Direct cling dugc ki vong sé vao thi
truong.

Vé phia chd cho thué, hdu hét chu cho thué van duy tri gid chao thué. Gia thué
trung binh tuong déi 6n dinh theo quy va theo nam dat 49 USD/m2/théng.

Panh gid vé nhitng déng thai tir phdi chd nha, ba Trang nhan dinh:

“Du khéng giam gid trén gid chao thué, ho da cé cdc chinh sach tét hon cho cdc
khdch thué mdi, nhu kéo dai thai gian sira chita cda khach hang trong thai gian
dau, hoac giam tu 30-50% trong 3-6 thang dau tién cho cac hgp dong ki mdi tu
3-5 nam.

Ngoai ra, véi khdch thué hién h(tu, chd nha cling cé nhitng hé trg rat tich cuc
thong qua nhiéu du dn giam gid dén 70% gid thué méi thang cho dén khi hoat




dong trd lai hoac truc tiép mién phi cdc thang via qua khi ma cdc khach thué
khong thé mé cia, song song dé la giam 50% gid dich vu”.

V6i nganh nghé an uéong F&B- moét trong nhitng phan khic chiu dnh hudéng
manh mé nhat do tdc dong cla cac chinh sach gian cach xa hoi, thi truong dang
ti€p tuc ching ki€n ddng thai trd mat bang sé6m, hoac cham dat gia han hgp
dong cua rat nhiéu doanh nghiép, trong dé cé ca nhirng thuong hiéu naéi tiéng,
lubn thu hat duge nhiéu khach hang trong thoi diém trudec day nhu Starbucks,
The Coffee House...

Ba Trang cho biét thém:

“Ching toi ghi nhan rang chi phi mat bang la mét trong nhiing chi phi rat dang
k€ trong tong chi phi cia mdt doanh nghiép F&B, ké ti€p dé la vé nhan luc.

Thém vao do, trong thaoi gian qua, dé dam bao dugc an toan trong mua dich,
cac co quan chlrc nang yéu cau cac nhan vién muén di lam lai binh thuong thi it
nhat la phai dugc tiém nglra vac xin day du, gio day cling la mét trong nhimng
tré ngai doi véi doanh nghiép.

Chinh vi vay, viéc trd mat bang sdm cla mét hoac nhiéu dia diém trong chudbi
clra hang dugc danh giad la mot chién luge hiéu quad cla cac doanh nghiép vira
va nhd, khi ho dang cé gang dé git dugc nhitng clra hang hiéu qua dé c6 thé

cam ching trong thai gian it nhat la ba thang téi tuc la quy 4/2021, sau do sé
c6 dbng thai d€ ma rong cac chubi trong 2022.

Thoi gian nay ciing la Idc chinh cdc doanh nghiép can phai ngoi lai va xem xét
cdac chién lugc marketing, chuyén déi gitra offline sang online, chuyén déi vé
cach thuc phuc vu khach hang, chd trong vao viéc cham séc khach hang, nang
cdo nhirng trai nghiém cua khach hang déi véi viéc chuyén déi s6 nhiéu hon”.

Vé ky vong phuc héi trong 3 thang cudi nam - thoi diém trung véi nhiéu & hoi
lam gia tang nhu cau clia mua cla nguoi dan néi chung, véi diéu kién dich bénh
sé duoc ki€ém soat tét hon thi viéc tiéu dung, chi tiéu cha nguoi dan cling sé bat
dau quay trd lai, dé bu lai nhu cau mua sam tiéu dung bi don nén trong sét thoi
gian gian cach vua qua.

Quy IV dugc ky vong la thoi di€ém ma muc tiéu dung bung né manh mé, tir dé sé
gilp cho cac nganh béan Ié va dac biét la nganh F&B cé cac dau hiéu tich cuc
hon.

Mac du vay, theo danh gid cla Savills, cdc doanh nghiép can cé nhiing chién
luge kinh doanh dai hon va hiéu quda hon.




“Trong thoi gian vira qua, khéng chi nhdm dan soé tré, ma ca cac tang 16p trung
nién hay cao tudi cling da bat dau thich nghi véi viéc sir dung céng nghé trong
viéc mua ban online. Viéc nay sé dnh hudng dén tam ly cGia ngudi tiéu dung, do
trung thanh cla ho sé giam lai va ho dé bj tdc dong bdi cac thong tin, nhiing
danh gia ngay trén online.

Céac thuong hiéu can phai chl y dén viéc thay déi hanh vi tiéu dung, véi nhirng
ké hoach bén viing dé€ gilr dugc lugng khdch trung thanh ctda minh, thong qua
viéc dua ra nhiing chién lugc marketing hoac nhitng chién lugc quang ba, song
song v@i dé la nhing chién lugc cham séc khach hang, hau maéi ngay trong thai
gian téi”, ba Trang cho biét.
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