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Khoa hoc, cong nghé va déi méi sdng tao dang tao ra budc ngoat can ban, tai
dinh hinh sadu sac cau tric nganh béan |é Viét Nam. Khéng dung lai & vai tro cong
cu hé trg, chuyén déi s6 da trd thanh dong luc cot 16i dua quy md thi truong du
ki€n cham m6c 350 ty USD trong nam 2025. Tuy nhién, dé€ su phéat trién nay
thuc su bén viing va bao trum, nganh ban |é can giai quyét triét d€ cac diém
nghén vé ha tang, dir liéu va khodng cach sé gilra cac thanh phan kinh té.

Chuyén dai so tai cau trdc nganh ban Ié Viét Nam

Budc chuyén dich vé chat va su troi ddy ciia mé hinh ban 1é da kénh

Viét Nam hién dugc danh gia la moét trong nhiing thi truong ban Ié nang doéng
nh&t khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Sé liéu théng ké cho thay, quy mé thi
trudng nam 2024 udc dat khodng 276 ty USD, tang gap déi so véi nam 2015.
Da tang trudng nay tiép tuc dugc duy tri vai toc do trung binh 9 - 10%/nam, du




bdo sé can méc 350 ty USD khi két thdc nam 2025. Pang sau nhing con s6 an
tugng nay la sy déng gdép mang tinh quyét dinh cta khoa hoc, céng nghé va daéi
mdi sang tao.

Theo céc chuyén gia tir Vién Nghién ctu Chién lugc chinh sadch Cong Thuong,
ban 1é Viét Nam dang budc vao giai doan “chuyén dich vé chat”. Cong nghé gio
day khéng chi don thuan hé trg van hanh ma truc ti€p quyét dinh nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Diém dang chd y la cac tap doan ban Ié |6n d& xac
dinh chuyén d6i sé la chién lugc dai han, thay vi chi la gidi phap tinh thé. Thuc
té ghi nhan hon 90% doanh nghiép ban 1é quy mé I6n da hoan thanh giai doan
sO héa co ban, véi mic dau tu trung binh tir 5 - 10% ngan sach cho ha tang
codng nghé.

Céc cong nghé cot 16i nhu Tri tué nhan tao (Al), Dt liéu Ié6n (Big Data), Dién toan
ddm may (Cloud) va Internet van vat (loT) dang duogc trién khai rong rai. Nhiing
ng dung nay gilp téi uu hdéa chubi cung Ung, gidm thiéu lugng hang tén kho,
ca nhan héa trai nghiém khach hang va gia tang hiéu qua kinh doanh. U'éc tinh
trong nam 2025, nhém doanh nghiép (ng dung c6ng nghé sé hiéu qua co6 thé
dat mdc tang truédng doanh thu cao hon tir 15 - 20% so véi nhém con lai.

Xu hudng néi bat nhat hién nay la mé hinh ban |é da kénh va "Phygital" (két
hop gilra trdi nghiém vat ly va ky thuat s6). Cac doanh nghiép hang dau trong
nudc cung cac nén tdng thuong mai dién t I6n da xay dung thanh cong hé sinh
thai ban Ié sé phuc vu hang chuc triéu nguai tiéu dung. Dac biét, thuong mai
dién tl tiép tuc dong vai tro dong luc tang trudng quan trong, trong dé phuong
thirc ban hang qua mang xa hdi (Social Commerce) da chiém khoang 20% téng
doanh thu thuong mai dién tu.

Song song dé, ha tang thanh toan so va logistics cling ghi nhan nhiing budc tién
vuot bac. Hon 80% giao dich ban |1é tai cac do thi hién nay dugc thuc hién qua
ma QR, vi dién t& va ngan hang sé. Su phat trién nay da gép phan hinh thanh
mot hé sinh thai ban [é thdng minh, két n6i chat ché gilra tiéu dung, van tai, tai
chinh va d{ liéu.

Théo g& diém nghén dé€ phat trién bén viing va bao trum

Mac du dat dugc nhiéu thanh tuu, bdc tranh ban [é s cla Viét Nam van ton tai
nhiing "khodng hé" can dugc 1ap day. Di€m nghén I6n nhat nam & su chénh
[éch trinh d6 cong nghé gilta cac nhdm doanh nghiép va khu vuc thi truong.
Kénh ban |é truyén thong, von chiém khodng 60% thi phan va phuc vu phan I4n
nguoi tiéu dung khu vuc néng thén, ngoai 6, van dang gap nhiéu khoé khan
trong viéc ti€p can céng nghé.




Qua trinh chuyén déi s6 hién nay van mang tinh phan manh, tap trung chu yéu
3 khoi doanh nghiép Ién. Trong khi dé, cac doanh nghiép nhé va viua, ho kinh
doanh cé thé van déi mat vdGi bai todn thi€u von, thi€u nhan luc sé va thiéu dinh
hudng chién lugc. Hoat dong dau tu céng nghé ¢ nhém nay thudng mang tinh
manh mun, chay theo xu huéng ma chua gan lién véi viéc cai t& mo hinh kinh
doanh cét 16i.

Mot thach thic khac la chat lugng va kha nang khai thac dir liéu. DU lugng dir
liéu phat sinh hang ngay la rat 16n, nhung nhiéu doanh nghiép chua xay dung
dugc hé thong quan tri thong nhat, dan dén lang phi nguén "tai nguyén sé" quy
gid. Viéc ing dung Al hay Big Data & nhiéu noi méi chi dirng lai @ muic tha
nghiém, chua tao ra gia tri gia tang thuc té. Ngoai ra, ha tang logistics va két
ndi viung mién van con han ché, khién chi phi giao hang tai khu vuc néng thén
duy tri @ mdc cao, lam gia tang khodng cach sé6 trong tiéu dung.

Bén canh do, khung phéap ly cho cdc mé hinh kinh doanh m&i nhu ban hang qua
phat séng truc ti€p (live commerce), bdo mat dir liéu ngudai tiéu dung hay Ung
dung blockchain trong truy xuat nguén géc van dang trong qua trinh hoan
thién. Su thi€éu déng bd vé chinh sach doi khi tao ra tam ly e ngai, khi€n doanh
nghiép than trong trong viéc dau tu cho déi maéi séng tao.

Dé& khoa hoc, c6ng nghé va chuyén déi s6 thuc su trd thanh dong luc bén viing,
can mot cach ti€p can can co va déng bd hon. Trudc hét, chinh sach ho trg can
huéng manh vao khu vuc doanh nghiép nhé va viua, hé kinh doanh thong qua
cac chuong trinh nén tang dung chung va dao tao ky nang sé thuc chat. Thi
hai, qua trinh chuyén déi s6 phai gan lién véi tai cau trdc mé hinh kinh doanh
va thay déi tu duy quan tri; néu khéng, cbng nghé sé tré thanh ganh nang chi
phi thay vi dong Iuc phat trién.

Cuoi cung, viéc hoan thién khung phéap ly va ha tang sé, dac biét trong céac Iinh
vuc dit liéu, thanh todn va logistics la yéu cau cap thiét. Khi cac di€ém nghén
nay duoc thdo gd, nganh ban Ié Viét Nam sé khong chi tang trudng vé quy mo
ma con but pha vé chat lugng, déng gép xing dang vao muc tiéu dua kinh té so
chiém 30% GDP vao nam 2030.
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