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Tu ngay 1/1/2025, tai khoan ngan hang déu
phadi dang ky sinh trac hoc néu muén thuc hién
giao dich online
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Ngan hang Nha nudc cho biét da ban hanh Thong tu 17 quy dinh vé viéc mé va
st dung tai khodn thanh todn, trong dé, moét sé quy dinh lién quan viéc xac thuc
d{r liéu sinh trac hoc cla khach hang sé cé hiéu luc tir ngay 1/1/2025.

A
Theo quy dinh tai diém c, khodn 5, Diéu 17 Thong tu 17 thi khach

hang s dung tai khoan thanh toan chi dugc thuc hién rat tién, giao
dich thanh todn bang phuaong tién dién t trén tai khoan thanh todn
khi da hoan thanh viéc déi chi€u khép dung gidy to tuy than va thong
tin sinh trédc hoc clda chu tai khoan hodc nguoi dai dién (d6i véi khach
hang ca nhan) hoac nguai dai dién hop phap (d6i véi khach hang té
chuc).

Theo so6 liéu t&r Ngan hang Nha nudc, tinh dén thoi diém nay cé khoadng 38 triéu
lugt khach hang dang ky thong tin sinh trac hoc thanh cong va sé lugng vu Iua




ddo da gidm dén 50%, sb lugng tai khoan nhan tién Ibra dado cling gidm trén
70% so véi trung binh 7 thdng nam 2024. Dac biét, tai mét s6 don vi da khong
phat sinh vu viéc lira ddo trong thang Tam va thang Chin.

Ngan hang Nha nudc cho biét, khuén khé phép ly, co ché, chinh sach cho hoat
dong thanh toan khéng dung tién mat (TTKDTM) va hoat dong ngan hang so
tiép tuc dugc bs sung, hoan thién, tao sy dong bo va diéu kién thuan lgi cho
phat trién TTKDTM, thdc ddy hoat dong ngan hang sd, iing dung co6ng nghé mdi
va dam bdo an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan. Bén canh dé, nganh
Ngan hang day manh cong tac truyén théng, gido duc tai chinh nham nang cao
kién thirc, ky nang cho cong chuing trong ti€p can va st dung dich vu ngan hang
trén moi truong mang. Nho dé, hoat déng TTKDTM va chuyén déi s6 ngan hang
tiép tuc dat két qua tich cuc

Theo Ngan hang Nha nudc, nhiéu ngan hang Viét Nam chuyén déi s6 & tép dau
hién da dat 90% giao dich khach hang thuc hién trén kénh sé. Dén nay, hon
87% nguai Viét Nam truéng thanh c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang.

So liéu hoat dong thanh toan trong 8 thang dau nam 2024 so vdi cung ky 2023
cho thay: Giao dich TTKDTM tang 59,05% Vvé so lugng va 33,64% vé gia tri, qua
kénh Internet tang tuong ng 50,85% va 33,15%, qua kénh dién thoai di dong
tang 58,95% va 36,60%, qua QR Code tang 109,03% va 111,37%.

Giao dich qua Hé thong thanh toan dién tu lién ngan hang tang 6,46% vé so
lugng va tang 30,51% vé gia tri; qua Hé théng bu trir, chuyén mach giao dich
tai chinh tdng 34,03% vé so lugng va 18,49% vé gia tri.

Ngan hang nha nudc cho biét da ban hanh Théng tu 17 quy dinh vé viéc mé va
st dung tai khodn thanh toan, trong dé, mét sé quy dinh lién quan viéc xac thuc
d{r liéu sinh trac hoc ctiia khach hang sé c6 hiéu luc tir ngay 1/1/2025. Theo dé,
tai di€m ¢, khoan 5 Diéu 17 Théng tu 17 néu ré: Khach hang s dung tai khoan
thanh toan chi dugc thyuc hién rat tién, giao dich thanh todn bang phuong tién
dién tl trén tai khoan thanh toan khi da hoan thanh viéc déi chi€u khdp dung
gidy to tuy than va thoéng tin sinh trdc hoc cla chd tai khoan hoac nguoi dai
dién (doi vGi khach hang cé nhan) hoac nguoi dai dién hop phap (d6i véi khach
hang t6é chuc).

Nhu vay, ké tir ngay 1/1/2025, tat ca chu tai khodn ngan hang déu phai dang ky
sinh trac hoc néu mudn thuc hién giao dich online. Nhiing tai khoan chua thu
thap thong tin sinh trac hoc chi dugc cung cap dich vu tai quay. Theo dé, cac
doi tugng llra dao sé khéng thé lgi dung tai khodn ngan hang khéng chinh chu
dé giao dich. Quy dinh mé&i nay nham xda bd cac tai khoan ngan hang khong




chinh chu va tang cudng muc dé an toan cho ngudi dan khi s& dung dich vu
ngan hang dién tu.

Bén canh dé, nganh ngan hang sé tang cudng dam bao an ninh, an toan va bdo
mat hoat dong thanh todn, ngan hang dé€ bdo vé quyén, lgi ich hgp phap cua
khach hang; dong thoi, ddy manh truyén thong, gido duc tai chinh nham nang
cao kién thuic, ky nang cho cong chidng trong s&t dung san pham, dich vu tai
chinh, ngan hang.
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