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Ngân hàng Nhà nước cho biết đã ban hành Thông tư 17 quy định về việc mở và
sử dụng tài khoản thanh toán, trong đó, một số quy định liên quan việc xác thực
dữ liệu sinh trắc học của khách hàng sẽ có hiệu lực từ ngày 1/1/2025.

Theo quy định tại điểm c, khoản 5, Điều 17 Thông tư 17 thì khách
hàng sử dụng tài khoản thanh toán chỉ được thực hiện rút tiền, giao
dịch thanh toán bằng phương tiện điện tử trên tài khoản thanh toán
khi đã hoàn thành việc đối chiếu khớp đúng giấy tờ tùy thân và thông
tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại diện (đối với khách
hàng cá nhân) hoăc người đại diện hợp pháp (đối với khách hàng tổ
chức).

Theo số liệu từ Ngân hàng Nhà nước, tính đến thời điểm này có khoảng 38 triệu
lượt khách hàng đăng ký thông tin sinh trắc học thành công và số lượng vụ lừa
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đảo đã giảm đến 50%, số lượng tài khoản nhận tiền lừa đảo cũng giảm trên
70% so với trung bình 7 tháng năm 2024. Đặc biệt, tại một số đơn vị đã không
phát sinh vụ việc lừa đảo trong tháng Tám và tháng Chín.

Ngân hàng Nhà nước cho biết, khuôn khổ pháp lý, cơ chế, chính sách cho hoạt
động thanh toán không dùng tiền mặt (TTKDTM) và hoạt động ngân hàng số
tiếp tục được bổ sung, hoàn thiện, tạo sự đồng bộ và điều kiện thuận lợi cho
phát triển TTKDTM, thúc đẩy hoạt động ngân hàng số, ứng dụng công nghệ mới
và đảm bảo an ninh, an toàn trong hoạt động thanh toán. Bên cạnh đó, ngành
Ngân hàng đẩy mạnh công tác truyền thông, giáo dục tài chính nhằm nâng cao
kiến thức, kỹ năng cho công chúng trong tiếp cận và sử dụng dịch vụ ngân hàng
trên môi trường mạng. Nhờ dó, hoạt động TTKDTM và chuyển đổi số ngân hàng
tiếp tục đạt kết quả tích cực

Theo Ngân hàng Nhà nước, nhiều ngân hàng Việt Nam chuyển đổi số ở tốp đầu
hiện đã đạt 90% giao dịch khách hàng thực hiện trên kênh số. Đến nay, hơn
87% người Việt Nam trưởng thành có tài khoản thanh toán tại ngân hàng.

Số liệu hoạt động thanh toán trong 8 tháng đầu năm 2024 so với cùng kỳ 2023
cho thấy: Giao dịch TTKDTM tăng 59,05% về số lượng và 33,64% về giá trị, qua
kênh Internet tăng tương ứng 50,85% và 33,15%, qua kênh điện thoại di động
tăng 58,95% và 36,60%, qua QR Code tăng 109,03% và 111,37%.

Giao dịch qua Hệ thống thanh toán điện tử liên ngân hàng tăng 6,46% về số
lượng và tăng 30,51% về giá trị; qua Hệ thống bù trừ, chuyển mạch giao dịch
tài chính tăng 34,03% về số lượng và 18,49% về giá trị.

Ngân hàng nhà nước cho biết đã ban hành Thông tư 17 quy định về việc mở và
sử dụng tài khoản thanh toán, trong đó, một số quy định liên quan việc xác thực
dữ liệu sinh trắc học của khách hàng sẽ có hiệu lực từ ngày 1/1/2025. Theo đó,
tại điểm c, khoản 5 Điều 17 Thông tư 17 nêu rõ: Khách hàng sử dụng tài khoản
thanh toán chỉ được thực hiện rút tiền, giao dịch thanh toán bằng phương tiện
điện tử trên tài khoản thanh toán khi đã hoàn thành việc đối chiếu khớp đúng
giấy tờ tùy thân và thông tin sinh trắc học của chủ tài khoản hoặc người đại
diện (đối với khách hàng cá nhân) hoăc người đại diện hợp pháp (đối với khách
hàng tổ chức).

Như vậy, kể từ ngày 1/1/2025, tất cả chủ tài khoản ngân hàng đều phải đăng ký
sinh trắc học nếu muốn thực hiện giao dịch online. Những tài khoản chưa thu
thập thông tin sinh trắc học chỉ được cung cấp dịch vụ tại quầy. Theo đó, các
đối tượng lừa đảo sẽ không thể lợi dụng tài khoản ngân hàng không chính chủ
để giao dịch. Quy định mới này nhằm xóa bỏ các tài khoản ngân hàng không
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chính chủ và tăng cường mức độ an toàn cho người dân khi sử dụng dịch vụ
ngân hàng điện tử.

Bên cạnh đó, ngành ngân hàng sẽ tăng cường đảm bảo an ninh, an toàn và bảo
mật hoạt động thanh toán, ngân hàng để bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của
khách hàng; đồng thời, đẩy mạnh truyền thông, giáo dục tài chính nhằm nâng
cao kiến thức, kỹ năng cho công chúng trong sử dụng sản phẩm, dịch vụ tài
chính, ngân hàng.

H.M
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