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Tai sir dung dir liéu sé dé€ giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép
05:42 15/02/2026

Phé Thu tuéng Chinh pht Pham Thi Thanh Tra ky Cong van s6 159/TTg-CbDS
ngay 13/2/2026 cta Tha tudng Chinh phu vé viéc tai si dung théng tin, dit liéu
da dugc két n6i, chia sé dé gidi quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép.
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An-h minh hoa

Cong van néu: Thoi gian qua, thuc hién chi dao cla Téng Bi thu, Ldnh dao Ban
Chi dao Trung uong vé phéat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va
chuyén déi so, quy dinh tai Luat Chuyén déi sé ngay 11/12/2025, Nghi quyét s6
66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phd quy dinh cat giam, don gian
héa TTHC dua trén dir liéu, codng tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) da dugc
cac cap, cac nganh quan tam, t6 chic trién khai cé hiéu qua, gilp tiét kiém thai
gian, chi phi, budc dau tao dugc niém tin va sy hai long cla cac t6 chuc, ca
nhan.
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Tuy nhién, d&n nay méi c6 05 bd cong bé pham vi thong tin trong co sé dir liéu
dugc khai thac, st dung thay thé gidy to trong thanh phan hé so TTHC. Viéc
cong bo, cong khai lai bo TTHC néu trén hau hét thi€u thong tin vé trinh tu,
cach thiéc thuc hién méi, do dé chua tao thuan lgi trong thuc hién; cac co sé dir
liéu quoc gia, co s& dit liéu chuyén nganh theo Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP,
Nghi quyét s6 214/NQ-CP, Nghi quyét s6 71/NQ-CP va Nghi quyét s6 11/NQ-CP
chua dap ing yéu cau cap nhat day da, chinh xac, két ndi, chia sé dé khai thac,
cat giam thanh phan hé so TTHC.

Pong thoi, qua khao sat, nam bat tinh hinh tai mot s6 Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng cap tinh, cap xa thai gian qua, trong qua trinh giadi quyét TTHC, mot
sd co quan, t6é chirc van yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap théng tin,
d{r liéu da cé trong cac co sé dir liéu quoc gia, co sé dir liéu chuyén nganh, hoac
cung cap théng tin ca nhan, cac gidy td da tich hop vao Ung dung dinh danh
dién t& quoc gia (VNelD).

Bén canh dé, trong qua trinh gidi quyét céng viéc, mot sé té chic khong phai la
co quan hanh chinh nha nudc (doanh nghiép, ngan hang, cong ty cap nudc,
truong hoc...) yéu cau ca nhan cung cap ban sao cé chiing thuc mac du da cé
ban chinh déi chiéu, hoac cung cap thong tin trong cac gidy to da tich hop va
dugc chia sé tu VNelD.

Tinh trang nay cho thay su thi€éu nhat quan trong ap dung phap luat, gidi quyét
TTHC va cOng viéc cla co quan, té chic; tai st dung dir liéu trong gidi quyét
TTHC con han ché&, gay phién ha, phat sinh chi phi cho déi tugng thuc hién;
dong thoi tao ra ap luc khéng can thiét cho co quan hanh chinh nha nudc, nhat
1& Uy ban nhan dan cap xa khi phai thuc hién thém TTHC dé xac nhan théng tin
cho céng dan.

Tuyét doi khéng yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai théng
tin da c6 trong cac co sé dit liéu qudc gia

DE& thuc hién nghiém chi dao cta Téng Bi thu, Lanh dao Ban Chi dao Trung uong
vé phat trién khoa hoc, c6ng nghé, d6i mdi sang tao va chuyén déi s6, quy dinh
tai Luat Chuyén d6i s6, Nghi dinh sé 278/2025/ND-CP, Nghi quyét so
66.7/2025/NQ-CP, Nghj quyét s6 214/NQ-CP, Nghi quyét s6 71/NQ-CP va Nghi
quyét s6 11/NQ-CP, Thu tudng Chinh phu yéu cau:

Bé truong, Thu trudong co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phua,
Chu tich l.7y ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong
khan truong hoan thanh, céng bé tai cau trdc quy trinh gidi quyét TTHC doi vai
cac TTHC c6 thanh phan hé so dugc thay thé bang thong tin trén cac co sd dir
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liéu quy dinh tai diém a, b, d khodn 1 va diém a khoan 2 Diéu 7 Nghij quyét sb
66.7/2025/NQ-CP.

Chi dao cac co quan, don vi truc thudc thuong xuyén téi cau tric quy trinh cung
cap dich vu cong truc tuyén theo hudng don gian, thuan lgi, tai s dung thong
tin, dit liéu da dugc két noi, chia sé dé gidi quyét TTHC.

Quan triét cac co quan, don vi, cd nhan cé tham quyén gidi quyét TTHC thudc
pham vi quadn ly chi dong khai thac, tai s dung va tuyét doi khong yéu cau
ngudi dan, doanh nghiép cung cép lai théng tin da cé trong cac co sé dit liéu
quéc gia, co sd dit liéu chuyén nganh, giay to da tich hgp va dugc chia sé tu
VNelD. Cha ddng phoi hop véi cac bo quan ly co sé dir liéu dé xur ly kip thoi cac
truong hgp théng tin khong day du, sai léch, chua cap nhét trong co s dir liéu.

Cobng bo, céng khai trén Céng théng tin dién t&, Céng Dich vu céng qudc gia va
tai B6 phan mot cira danh muc thanh phan hé so da dugc thay thé bang dir liéu
dién tu; kém theo hudng dan day da, cu thé dé ngudi dan, doanh nghiép biét va
giam sat viéc thuc hién.

Tang cuong tuyén truyén dé nang cao nhan thirc clia cac té chirc, doanh nghiép
thudc pham vi quan ly, trong qua trinh gidi quyét céng viéc cho ca nhéan, khong
yéu cau ca nhan phai ching thuc cac théng tin da cé va dugc chia sé tir VNelD.

Tuyén truyén nang cao nhan thic cda ngudi dan, doanh nghiép vé trach nhiém
cla co quan nha nudc trong tai sir dung thong tin, dir liéu da dugc két néi, chia
sé phuc vu gidi quyét TTHC; trach nhiém cla nguoi dan, doanh nghiép phan
anh kip thoi dén duong day néng cua cac bd, nganh, dia phuong trong truong
hop bi yéu cau cung cap théng tin, gidy to néu trén.

Pong bé dir liéu va trién khai trén Cong Dich vu céng quéc gia theo mod
hinh "mét clra sé" tap trung

Tang cudng ti€p nhan, x&t ly dat diém phan anh, ki€n nghi clia nguoi dan, doanh
nghiép vé viéc yéu cau cung cap théng tin, gidy to cé thé khai thac trong cac co
s@ dir liéu, VNelD; c6ng khai két qua x ly theo quy dinh.

Trong pham vi thdm quyén, tdng cudng kiém tra, gidm sat viéc thuc hién; kip
thai chan chinh, x ly nghiém can bd, cong chirc, vién chic vi pham cac quy
dinh, yéu cau vé tai sir dung thong tin, dir liéu da dugc két néi, chia sé phuc vu
gidi quyét TTHC, gay phién ha cho nguai dan, doanh nghiép.

Cac bé quan ly co sé dir liéu quéc gia, co so dir liéu chuyén nganh khan
truong ra soat, hoan thanh viéc céng b6é pham vi thong tin trong co sé dit liéu




dugc khai thac, st dung thay thé gidy to trong thanh phan ho so TTHC trén
Céng Dich vu cong quoc gia theo yéu cau tai khodn 1 Diéu 6 Nghi quyét so
66.7/2025/NQ-CP.

Pinh ky hang thang, cung cap thong tin vé két qua cung cap, chia sé thong tin
tlr co sé dit liéu cho cac bd, nganh, dia phuong dé cat giam TTHC.

Khan truong tap trung xay dung, hoan thanh cac co sé dit liéu quoc gia, co sé
dr liéu chuyén nganh theo yéu cau tai Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP, Nghi
quyét s6 214/NQ-CP, Nghi quyét s6 71/NQ-CP va Nghi quyét s6 11/NQ-CP va két
noi, chia sé d{r liéu vé Trung tam D liéu qudc gia, bdo ddm dir liéu "dung, du,
sach, song, thong nhat, dung chung", dong b6 dit liéu chu va di liéu phuc vu
gidi quyét TTHC va trién khai trén Céng Dich vu cong qudc gia theo moé hinh
"moét clra s6" tap trung.

Huéng dan bo, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé két noi dé
khai thac, s& dung co sé& dit liéu, trong dé xac dinh rd cac truong théng tin can
thiét phuc vu cho viéc khai thac, s dung; ban hanh huéng dan va phdi hop
trién khai két ndi dé khai thac, s dung théng tin trong co sé dit liéu theo yéu
cau tai khodn 2 biéu 6 Nghi quyét s6é 66.7/2025/NQ-CP.

H6 trg dia phuong trong qua trinh tap huan, huéng dan quy trinh x ly hé so
trén hé thong thong tin gidi quyét TTHC tap trung cla bd, nganh theo hudng
"cam tay chi viéc" cho can bd gidi quyét TTHC, nhat la viéc khai théac, luu trit
cac thong tin trong thanh phan ho so gidi quyét TTHC dugc chia sé tu cac hé
thong thoéng tin, co sé dir liéu quoc gia, ca s& dir liéu chuyén nganh, VNelD.

Tich hop chuc nang quan ly dang nhap tap trung st dung VNelD doéi véi
cac tai khodn can bd, céng chtrc, vién chic tham gia gidi quyét TTHC

Kip thoi ra soat, khac phuc sai sét, cap nhat bdo dam tinh chinh xac, day du,
nhat quan cua dir liéu; thuong xuyén phat trién, nang céap, tich hgp, két ndi cac
co sé dit liéu thudc pham vi quan ly; tao diéu kién dé cac co quan cé thdm
quyén khai thac, sir dung phuc vu gidi quyét TTHC.

Phoi hop x( ly kip thai cac phan anh vé tinh trang thong tin khong day da, sai
léch, chua cap nhét trong co sé dir liéu, khong d€ nguoi dan, doanh nghiép phai
bé sung gidy to nhiéu 1an do 16i két ndi, cap nhat dir liéu.

Trién khai tich hgp chic nang quan ly dang nhap tap trung s dung VNelD doi
v@i cac tai khodn cdn b6, céng chirc, vién chic, 1anh dao tham gia gidi quyét
TTHC (bao gom céc hé théng théng tin gidi quyét TTHC va cac phan mém
chuyén nganh) theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 39 Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP
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ngay 05/6/2024 cta Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu.

B6 Céng an khan truong hudéng dan cac bd két noi Hé théng thong tin gidi
quyét TTHC tép trung vGi hé théng dinh danh va xac thuc dién td; hudng dan
khai thac théng tin ngudi dan, doanh nghiép trong ing dung VNelD phuc vu gidi
quyét TTHC.

Dong thai, theo chidc nang, nhiém vu dugc giao, thuong xuyén hudng dan, kiém
tra, doén déc viéc trién khai cac co sé dit liéu qudc gia, co sé dir liéu chuyén
nganh cula cac bd, nganh, dia phuong, bao dadm tién d6 va chat lugng.

B6 Khoa hoc va Céng nghé khan truong chu tri, phoi hgp véi cac b, co quan
lién quan thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Cong van s6 39/TTg-KSTT ngay
09/01/2026 cua Thu tudng Chinh phu, dé bdo dam kip thoi thdo g& khd khan,
vudng mac cta bd, nganh, dia phuong trong qua trinh trién khai Hé théng thong
tin gidi quyét TTHC tap trung.

BO Tu phéap theo déi, dén doc, tong hgp tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét
sO 66.7/2025/NQ-CP va két qua thuc hién Cbéng van nay, trong pham vi thadm
quyén, thdo g& khé khan, vuéng mac cta bd, nganh, dia phuong va kip thoi bao
cdo Thu tuéng Chinh phl nhitng van dé vuot thadm quyén.
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