
Tái sử dụng dữ liệu số để giải quyết thủ tục
hành chính cho người dân, doanh nghiệp
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Phó Thủ tướng Chính phủ Phạm Thị Thanh Trà ký Công văn số 159/TTg-CĐS
ngày 13/2/2026 của Thủ tướng Chính phủ về việc tái sử dụng thông tin, dữ liệu
đã được kết nối, chia sẻ để giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh
nghiệp.

Ảnh minh họa

Công văn nêu: Thời gian qua, thực hiện chỉ đạo của Tổng Bí thư, Lãnh đạo Ban
Chỉ đạo Trung ương về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và
chuyển đổi số, quy định tại Luật Chuyển đổi số ngày 11/12/2025, Nghị quyết số
66.7/2025/NQ-CP ngày 15/11/2025 của Chính phủ quy định cắt giảm, đơn giản
hóa TTHC dựa trên dữ liệu, công tác cải cách thủ tục hành chính (TTHC) đã được
các cấp, các ngành quan tâm, tổ chức triển khai có hiệu quả, giúp tiết kiệm thời
gian, chi phí, bước đầu tạo được niềm tin và sự hài lòng của các tổ chức, cá
nhân.
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Tuy nhiên, đến nay mới có 05 bộ công bố phạm vi thông tin trong cơ sở dữ liệu
được khai thác, sử dụng thay thế giấy tờ trong thành phần hồ sơ TTHC. Việc
công bố, công khai lại bộ TTHC nêu trên hầu hết thiếu thông tin về trình tự,
cách thức thực hiện mới, do đó chưa tạo thuận lợi trong thực hiện; các cơ sở dữ
liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành theo Nghị định số 278/2025/NĐ-CP, 
Nghị quyết số 214/NQ-CP, Nghị quyết số 71/NQ-CP và Nghị quyết số 11/NQ-CP 
chưa đáp ứng yêu cầu cập nhật đầy đủ, chính xác, kết nối, chia sẻ để khai thác,
cắt giảm thành phần hồ sơ TTHC.

Đồng thời, qua khảo sát, nắm bắt tình hình tại một số Trung tâm Phục vụ hành
chính công cấp tỉnh, cấp xã thời gian qua, trong quá trình giải quyết TTHC, một
số cơ quan, tổ chức vẫn yêu cầu người dân, doanh nghiệp cung cấp thông tin,
dữ liệu đã có trong các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, hoặc
cung cấp thông tin cá nhân, các giấy tờ đã tích hợp vào Ứng dụng định danh
điện tử quốc gia (VNeID).

Bên cạnh đó, trong quá trình giải quyết công việc, một số tổ chức không phải là
cơ quan hành chính nhà nước (doanh nghiệp, ngân hàng, công ty cấp nước,
trường học…) yêu cầu cá nhân cung cấp bản sao có chứng thực mặc dù đã có
bản chính đối chiếu, hoặc cung cấp thông tin trong các giấy tờ đã tích hợp và
được chia sẻ từ VNeID.

Tình trạng này cho thấy sự thiếu nhất quán trong áp dụng pháp luật, giải quyết
TTHC và công việc của cơ quan, tổ chức; tái sử dụng dữ liệu trong giải quyết
TTHC còn hạn chế, gây phiền hà, phát sinh chi phí cho đối tượng thực hiện;
đồng thời tạo ra áp lực không cần thiết cho cơ quan hành chính nhà nước, nhất
là Ủy ban nhân dân cấp xã khi phải thực hiện thêm TTHC để xác nhận thông tin
cho công dân.

Tuyệt đối không yêu cầu người dân, doanh nghiệp cung cấp lại thông
tin đã có trong các cơ sở dữ liệu quốc gia

Để thực hiện nghiêm chỉ đạo của Tổng Bí thư, Lãnh đạo Ban Chỉ đạo Trung ương
về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, quy định
tại Luật Chuyển đổi số, Nghị định số 278/2025/NĐ-CP, Nghị quyết số
66.7/2025/NQ-CP, Nghị quyết số 214/NQ-CP, Nghị quyết số 71/NQ-CP và Nghị
quyết số 11/NQ-CP, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu:

Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ,
Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
khẩn trương hoàn thành, công bố tái cấu trúc quy trình giải quyết TTHC đối với
các TTHC có thành phần hồ sơ được thay thế bằng thông tin trên các cơ sở dữ
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liệu quy định tại điểm a, b, đ khoản 1 và điểm a khoản 2 Điều 7 Nghị quyết số
66.7/2025/NQ-CP.

Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trực thuộc thường xuyên tái cấu trúc quy trình cung
cấp dịch vụ công trực tuyến theo hướng đơn giản, thuận lợi, tái sử dụng thông
tin, dữ liệu đã được kết nối, chia sẻ để giải quyết TTHC.

Quán triệt các cơ quan, đơn vị, cá nhân có thẩm quyền giải quyết TTHC thuộc
phạm vi quản lý chủ động khai thác, tái sử dụng và tuyệt đối không yêu cầu
người dân, doanh nghiệp cung cấp lại thông tin đã có trong các cơ sở dữ liệu
quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, giấy tờ đã tích hợp và được chia sẻ từ
VNeID. Chủ động phối hợp với các bộ quản lý cơ sở dữ liệu để xử lý kịp thời các
trường hợp thông tin không đầy đủ, sai lệch, chưa cập nhật trong cơ sở dữ liệu.

Công bố, công khai trên Cổng thông tin điện tử, Cổng Dịch vụ công quốc gia và
tại Bộ phận một cửa danh mục thành phần hồ sơ đã được thay thế bằng dữ liệu
điện tử; kèm theo hướng dẫn đầy đủ, cụ thể để người dân, doanh nghiệp biết và
giám sát việc thực hiện.

Tăng cường tuyên truyền để nâng cao nhận thức của các tổ chức, doanh nghiệp
thuộc phạm vi quản lý, trong quá trình giải quyết công việc cho cá nhân, không
yêu cầu cá nhân phải chứng thực các thông tin đã có và được chia sẻ từ VNeID.

Tuyên truyền nâng cao nhận thức của người dân, doanh nghiệp về trách nhiệm
của cơ quan nhà nước trong tái sử dụng thông tin, dữ liệu đã được kết nối, chia
sẻ phục vụ giải quyết TTHC; trách nhiệm của người dân, doanh nghiệp phản
ánh kịp thời đến đường dây nóng của các bộ, ngành, địa phương trong trường
hợp bị yêu cầu cung cấp thông tin, giấy tờ nêu trên.

Đồng bộ dữ liệu và triển khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia theo mô
hình "một cửa số" tập trung

Tăng cường tiếp nhận, xử lý dứt điểm phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh
nghiệp về việc yêu cầu cung cấp thông tin, giấy tờ có thể khai thác trong các cơ
sở dữ liệu, VNeID; công khai kết quả xử lý theo quy định.

Trong phạm vi thẩm quyền, tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện; kịp
thời chấn chỉnh, xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên chức vi phạm các quy
định, yêu cầu về tái sử dụng thông tin, dữ liệu đã được kết nối, chia sẻ phục vụ
giải quyết TTHC, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp.

Các bộ quản lý cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành khẩn
trương rà soát, hoàn thành việc công bố phạm vi thông tin trong cơ sở dữ liệu

Tái sử dụng dữ liệu số để giải quyết thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp
https://thuonghieucongluan.com.vn/tai-su-dung-du-lieu-so-de-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-cho-nguoi-dan-doanh-nghiep-
a305077.html



được khai thác, sử dụng thay thế giấy tờ trong thành phần hồ sơ TTHC trên
Cổng Dịch vụ công quốc gia theo yêu cầu tại khoản 1 Điều 6 Nghị quyết số
66.7/2025/NQ-CP.

Định kỳ hằng tháng, cung cấp thông tin về kết quả cung cấp, chia sẻ thông tin
từ cơ sở dữ liệu cho các bộ, ngành, địa phương để cắt giảm TTHC.

Khẩn trương tập trung xây dựng, hoàn thành các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở
dữ liệu chuyên ngành theo yêu cầu tại Nghị định số 278/2025/NĐ-CP, Nghị
quyết số 214/NQ-CP, Nghị quyết số 71/NQ-CP và Nghị quyết số 11/NQ-CP và kết
nối, chia sẻ dữ liệu về Trung tâm Dữ liệu quốc gia, bảo đảm dữ liệu "đúng, đủ,
sạch, sống, thống nhất, dùng chung", đồng bộ dữ liệu chủ và dữ liệu phục vụ
giải quyết TTHC và triển khai trên Cổng Dịch vụ công quốc gia theo mô hình
"một cửa số" tập trung.

Hướng dẫn bộ, cơ quan ngang bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố kết nối để
khai thác, sử dụng cơ sở dữ liệu, trong đó xác định rõ các trường thông tin cần
thiết phục vụ cho việc khai thác, sử dụng; ban hành hướng dẫn và phối hợp
triển khai kết nối để khai thác, sử dụng thông tin trong cơ sở dữ liệu theo yêu
cầu tại khoản 2 Điều 6 Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP.

Hỗ trợ địa phương trong quá trình tập huấn, hướng dẫn quy trình xử lý hồ sơ
trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC tập trung của bộ, ngành theo hướng
"cầm tay chỉ việc" cho cán bộ giải quyết TTHC, nhất là việc khai thác, lưu trữ
các thông tin trong thành phần hồ sơ giải quyết TTHC được chia sẻ từ các hệ
thống thông tin, cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành, VNeID.

Tích hợp chức năng quản lý đăng nhập tập trung sử dụng VNeID đối với
các tài khoản cán bộ, công chức, viên chức tham gia giải quyết TTHC

Kịp thời rà soát, khắc phục sai sót, cập nhật bảo đảm tính chính xác, đầy đủ,
nhất quán của dữ liệu; thường xuyên phát triển, nâng cấp, tích hợp, kết nối các
cơ sở dữ liệu thuộc phạm vi quản lý; tạo điều kiện để các cơ quan có thẩm
quyền khai thác, sử dụng phục vụ giải quyết TTHC.

Phối hợp xử lý kịp thời các phản ánh về tình trạng thông tin không đầy đủ, sai
lệch, chưa cập nhật trong cơ sở dữ liệu, không để người dân, doanh nghiệp phải
bổ sung giấy tờ nhiều lần do lỗi kết nối, cập nhật dữ liệu.

Triển khai tích hợp chức năng quản lý đăng nhập tập trung sử dụng VNeID đối
với các tài khoản cán bộ, công chức, viên chức, lãnh đạo tham gia giải quyết
TTHC (bao gồm các hệ thống thông tin giải quyết TTHC và các phần mềm
chuyên ngành) theo quy định tại khoản 1 Điều 39 Nghị định số 69/2024/NĐ-CP
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 ngày 05/6/2024 của Chính phủ quy định về định danh và xác thực điện tử.

Bộ Công an khẩn trương hướng dẫn các bộ kết nối Hệ thống thông tin giải
quyết TTHC tập trung với hệ thống định danh và xác thực điện tử; hướng dẫn
khai thác thông tin người dân, doanh nghiệp trong ứng dụng VNeID phục vụ giải
quyết TTHC.

Đồng thời, theo chức năng, nhiệm vụ được giao, thường xuyên hướng dẫn, kiểm
tra, đôn đốc việc triển khai các cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên
ngành của các bộ, ngành, địa phương, bảo đảm tiến độ và chất lượng.

Bộ Khoa học và Công nghệ khẩn trương chủ trì, phối hợp với các bộ, cơ quan
liên quan thực hiện các nhiệm vụ được giao tại Công văn số 39/TTg-KSTT ngày
09/01/2026 của Thủ tướng Chính phủ, để bảo đảm kịp thời tháo gỡ khó khăn,
vướng mắc của bộ, ngành, địa phương trong quá trình triển khai Hệ thống thông
tin giải quyết TTHC tập trung.

Bộ Tư pháp theo dõi, đôn đốc, tổng hợp tình hình, kết quả thực hiện Nghị quyết
số 66.7/2025/NQ-CP và kết quả thực hiện Công văn này, trong phạm vi thẩm
quyền, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của bộ, ngành, địa phương và kịp thời báo
cáo Thủ tướng Chính phủ những vấn đề vượt thẩm quyền.

Theo chinhphu.vn
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