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TalklQ huy déng 7 triéu USD day manh phat
trién phan mém nhén dang giong noéi
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T nam 2014, TalklQ da cung cap sao chép tur giong ndi sang van ban va phan
tich cho cac khach hang trén hang loat nganh céng nghiép. Gan day, cong ty da
huy déng 7 triéu USD nham thic day phat trién phdn mém phan tich giong néi
canh tranh véi cac déi thu Ién nhu Watson, Google...

Tu nam 2014, TalklQ da cung cap sao chép tu giong néi sang van ban
va phan tich cho cac khach hang trén hang loat nganh cong nghiép.
Gan day, céng ty da huy dong 7 triéu USD nham thuc day phat trién
phan mém phan tich giong néi canh tranh véi cac déi tha I6n nhu
Watson, Google...

Cong ty Wifi Zenreach thudng nam ty Ié chién thang Ién téi 60% trong nhiing
cubc chay dua véi cac déi thu manh. Khi CEO Jack Abraham "cham chan" véi
mot doi thd khéng dugc dadnh gid cao nhung lai ting 3 Ian danh bai Zenreach,
thi cé dén 150 thanh vién trong nhém startup tham gia nghién ctu cubc thoai
vGi cac dai ly ban hang ma khéng mot thanh vién nao c6 thé nadm bat dugc hét
ndi dung cla cudc thoai cla doi thd canh tranh.




Anh minh hoa

Vi vay, dbi ban hang cta Zenreach da nghién clu va cho ra mat mot cong nghé
ma&i vao thr 3 véi tén goi "TalklQ". Quy dau tu von mao hiém Abraham, TalklQ
huy dong von dau tu 1én dén 7 triéu USD dé€ thic day thuong hiéu cung tén va
phan mém nhan dang giong ndi cho kinh doanh, dich vu khach hang va noi
dung tich hop. Startup tuyén b6 sé tét hon gap doi so vaéi IBM Watson va 3 lan




so vGi Google.

TalklQ dugc thanh lap cach day 1 nam va da dua ra mot gid thiét: Néu bat ky ai
hay 1 c6 méay dang nghién c(u cac cudc goi trong mot cong ty, ho céd thé phat
hién ra cdc mé hinh gilp thic ddy kinh doanh tot hon. Cu thé néu ban chap
nhan, TalklQ tim kiém va dua ra ggi y nhiéu hon 68% su tuong tac cta khach
hang véi trung tam lién lac cla cong ty qua dién thoai. Vi vay, TalklQ da cung
dobi ngl chuyén gia nhan dang giong néi, chuyén gia x& ly ngén ng(t tu nhién va
cac ky su dé gidi quyét nhiing thach thic cla viéc sao chép cac cudc goi du
chinh xac va sau dé xay dung nhiing cong cu phan tich dé€ dua ra cac van ban
két qua.

S& dung thuat todn chuyén sau doc quyén nhan dang giong ndi va cong nghé
phan tich du dodn, TalklQ cung cap téi khach hang kha nang hién thj tat ca cac
cubc dam thoai cla ho, gidi nén nhiing hiéu biét khac nhau, tir toi uu hda ban
hang, dich vu khach hang, tuan tha... Nhitng ggi y ma ho dua ra giup cho ngudi
st dung c6 thé tiét kiém thai gian va téi da héa nang suat, mac du truy cap
nhanh vao dir liéu va phan tich theo dinh huéng hanh déng.

Thi nghiém ty 1é€ mac 16i tir TalklQ chéng lai IBM Watson va Google véi mot s6
cong ty. TalklQ nhan ra rang, phan mém ma ho cung cép c6 do chinh xac gap 2
lan Watson va 3 lan so véi Google.

Mot Igi thé ban dau clia TalklQ dé la c6 thé dua vao cong ty "chi em" cla
Abraham va Atomic huy déng vén vong 30 triéu USD vao thang 7 dé tién hanh
ki€m tra chat ché hon céc san pham véi cac cong ty khac. Cau héi chién lugc
dat ra cho Zenreach: Nén tap trung vao mang xa hdi nao? TalklQ nghién clu
nhitng cudc thao luan véi nhitng khach hang trén cdc mang xa hoi. Tu do,
Zenreach nhan thay rang, Facebook dugc dé cap nhiéu hon gap 4 1an so VGi
Instagram va 6 lan so véi Twitter, diéu nay da dat ra nhiéu cudc tranh luan
trong cong ty.

TalklQ mong mudn sé c6 nhitng budc tién vuot bac ra khdi dai ly ban hang, dich
vu khach hang, n6i dung tich hgp hé thong nhan vién va chién lugc cong ty. Cac
nha dau tu Felicis Ventures, SV Angel, Polaris Partners va Cherubic Ventures
dan dat vong vén ban dau trong TalklQ.
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