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Tam dung giao dich véi tai khoan ngan hang
nghi nhan nguoén tién khong hop phap
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Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) yéu cau cac ngan hang, chi nhdnh ngan
hang nuéc ngoai tang cuong cac bién phédp quan ly rui ro trong md, st dung tai
khoan thanh todn nham gép phan ngan ngtra, han ché viéc ma, sir dung tai
khodn thanh todn cho muc dich gian lan, lra dao, bat hop phap.

NHNN yéu cau cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (TCTD) ra soat
quy trinh, quy dinh ndi b0 vé ma, st dung tai khodn thanh todn va chi dao can
bd, nhan vién trong toan hé thong TCTD thuc hién nghiém trinh ty, thd tuc mé
tai khoan thanh toan theo quy dinh, khong thuc hién viéc mé tai khoadn thanh
toan theo danh sach khéch hang lap san, bdo mat théng tin khach hang ma tai
khoan.

V3&i cac tai khodn thanh todn nghi ngd nguédn tién chuyén vao khong hop phap,
TCTD can yéu cau khach hang ra quay giao dich dé xac minh lai thong tin khach
hang, dirng cung cap dich vu trén mobile banking, hoac yéu cau xac thuc giao
dich thanh todn kénh dién tlr bang yéu té sinh trac hoc, hoac st dung chir ky s6,
ding giao dich néu c6 du can c& xac dang...

Céc ngan hang day nhanh tién do trién khai két noi khai thac dir liéu dan cu dé
lam sach dir liéu, xdc minh chinh xac khach hang; dam bao kiém tra, déi chiéu
khép dung thong tin khach hang ma tai khodn thanh toan véi thong tin luu tri
trén Co sa dir liéu quoc gia vé dan cu nham han ché viéc mé tai khoan thanh
toan bang gidy to tuy than gid mao, cho thué tai khoadn thanh toan...

Céc TCTD ph6 bién, dao tao dén toan bd can bd, giao dich vién vé nhan biét
gidy to tuy than that, gid khi ti€p xdc ki€m tra gidy to tuy than cta khach hang
trong qua trinh mé tai khoan thanh toan tai quay; hoac ap dung cac bién phap
c6ng nghé dé kiém tra tinh hop phap, hop Ié clha gidy to tuy than clda khach
hang doi véi truong hgp mé tai khoan online.

Bén canh do, cac TCTD nghién c(tu s dung thiét bi/ing dung chuyén dung doc
thong tin trong chip cta can cudc céng dan (CCCD) gan chip dé xac thuc théng




tin, dit liéu khach hang; nghién ctu dp dung céac giai phap, cong nghé thiét bi
chuyén dung két néi khai thac dir liéu dan cu, sit dung CCCD gan chip dé kiém
tra tinh hgp phép, hop 1é cia CCCD hoac nghién clu két ndi Ca sé dir liéu quéc
gia dan cu dé xac minh thong tin nhan biét khach hang.

Anh minh hoa

Ngén hang can luu trr, bdo quan day du dir liéu sinh trac hoc cha khach hang
dé phuc vu kiém tra doi chiéu xac thuc khach hang trong qua trinh st dung tai
khoan thanh toan.

NHNN cling yéu cau cac TCTD chd dong nghién c(tu, xay dung, ap dung cac
bién phap quan ly rdi ro trong hoat dong mé, st dung tai khoan thanh toan
nham phéat hién, ngan nglra cac hanh vi gian lan lra ddo, Igi dung tai khoan
thanh todn cho muc dich bat hgp phap.

Trong dd, cac ngan hang xay dung, ap dung B0 tiéu chi nhan dién céac tai khoan
thanh todn cé dau hiéu nghi ngo gian lan, Ira ddo; thudng xuyén cap nhat cac
dau hiéu trong Bo tiéu chi va ph6 bién quan triét trén toan hé théng dé ap dung
théng nhat BO tiéu chi.

Can c& vao muic dob rui ro cua cac tiéu chi trong Bo tiéu chi, TCTD ap dung tu
chéi thuc hién giao dich hodc tam dung cung cap dich vu ngan hang dién ti va
thuc hién cac bién phap xac thuc, xac minh lai khach hang, nhu: ap dung giai
phap xac minh théng qua yéu t6 sinh trac hoc trén &ng dung di ddng mobile




app, xac thuc (MOC) qua CCCD gan chip, xac thuc théng qua tai khoan dinh
danh dién t& VNelD muc d6 2, xac thuc truc tuyén véi Co sé dir liéu qubc gia vé
dan cu bang API, gap mat truc tiép tai quay giao dich...

Dinh ky hang thang, cac ngan hang hang cung cap théng tin vé céac tai khoan
thanh toan cé dau hiéu nghi ngo lién quan dén giao dich gian lan, Itra ddo cho
NHNN.

NHNN ra soat téng hop xay dung kho dit liéu chung vé tai khodn thanh toan cé
dau hiéu nghi ngo gian lan va sé nghién clu dé€ cé co ché chia sé thong tin véi
cac TCTD dé gép phan ngan nglra hoat déng gian lan, lra ddo qua tai khoan
thanh toan.

Cac ngan hang nghién ctu, xay dung, trién khai cac bién phap ddm bao viéc st
dung tai khoan thanh toan duogc thuc hién bdi chinh chu tai khoan thanh toan
hoac ngudi dugc Gy quyén hgp phdp nham han ché cho thué, mugn tai khodn
thanh toan, nhu:

Dinh ky ap dung cac bién phap dé kiém tra, xac minh dam bdo chu tai khoan
thanh todn la chu sé thué bao di dong da dang ky s& dung dich vu SMS
Banking, dich vu Intemet/Mobile Banking (uu tién ap dung trudc doi véi cac tai
khodn c6 dau hiéu dang ngo);

Trién khai cac thuat toan tri tué nhan tao, hoc may dé kip thoi nhan dién, phat
hién cac hanh vi bat thudng, rui ro cao trong s dung tai khoan thanh toan...
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