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Tam nhin dai han cho thuong hiéu Viét: “Khong
thé di xa néu thiéu nén tang chién luoc”
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Sau gan hai thap ky trién khai Ngay Thuong hiéu Viét Nam, cong dong doanh
nghiép trong nudc da cé nhitng chuyén bién ré nét vé nhan thirc va hanh dong
trong xay dung thuong hiéu. Tuy nhién, theo Chuyén gia thuong hiéu Lai Tién
Manh, diém nghén I6n nhat hién nay van la thi€u mét tam nhin dai han, dan
dén viéc thuong hiéu Viét khé tao dung vi thé bén virng trén thi truong quoc té.

Nhan ky niém 18 nam Ngay Thuong hiéu Viét Nam (20/4/2008 - 20/4/2026),
phéng vién Tap chi Thuong hiéu va Céng luan da cé cubc trao dGi véi Chuyén
gia thuong hiéu Lai Tién Manh - Gidm dbéc Cong ty C6 phan Mibrand Viét Nam
(cong ty chuyén sau vé Tu van xay dung thuong hiéu va Nghién clu thi truong)
xung quanh chud dé “Tam nhin dai han cho thuong hiéu Viét” trong bdi cdnh hoi
nhap sau rong va canh tranh ngay cang khoc liét.




Chuyén gia thuong hiéu Lai Tién Manh - Gidm dbéc Cong ty C6 phan
Mibrand Viét Nam

“Thuong hiéu khéng thé xay dung theo tu duy ngan han”




Thua 6ng, nhin lai chang duong 18 nam Ngay Thuong hiéu Viét Nam,
éng danh gia nhu thé nao vé su phat trién cua thuong hiéu Viét?

NE€u nhin mét cach téng thé, téi cho rang ching ta da cé budc tién dang ghi
nhan. Nhan thic vé thuong hiéu cia doanh nghiép Viét da thay déi dang ké.
Trudc day, nhiéu doanh nghiép chi tadp trung vao san xuat va ban hang, coi
thuong hiéu la “phan trang tri”. Nhung hién nay, ngay cang nhiéu doanh nghiép
hi€u rang thuong hiéu chinh la tai san chién lugc.

Tuy nhién, néu so v&i cac qudc gia trong khu vuc, ching ta van con khoang
cach kha xa. SO lugng thuong hiéu Viét cé stc canh tranh quéc té chua nhiéu.
Nguyén nhan khéng nam & nang luc san xuat hay chat lugng san pham, ma
nam & tu duy xay dung thuong hiéu - cu thé la thi€u tam nhin dai han.

Mot thuong hiéu manh khéng thé dugc xay dung trong mét vai nam. N6 can su
nhat quan, dau tu bén bi va chién lugc ré rang trong 10-20 nam. Trong khi do,
nhiéu doanh nghiép Viét van van hanh theo chu ky ngan han, khién thuang hiéu
thiéu chiéu sau va khé tao dung niém tin lau dai.

“Thi€u chién lugc la rao can Ién nhat”

Thuong hiéu Viét dang bat pha manh mé, thé hién qua gia tri thuong
hiéu quéc gia tang hang (thir 52/193 nam 2025) va téc dé tang trudng
nhanh bac nhat thé giéi (21,6%/nam). Tuy nhién, co nhiéu y kién cho
rang, van con co nhung han ché nhat dinh, vay theo 6ng, dau la nhirng
han ché cét 16i?

Co ba han ché 16n.

Th& nhat la thi€u chién lugec thuong hiéu bai ban. Nhiéu doanh nghiép van
nham lan gilta marketing va branding. Ho dau tu manh vao quang cdo, truyén
thong nhung lai khéng cé nén tang dinh vi thuong hiéu ré rang. Piéu nay dan
dén tinh trang “ndi nhiéu nhung khéng dong lai”.

Th& hai la thiéu tinh nhat quan. Mot thuong hiéu muén manh can duy tri théng
diép, hinh anh, gia tri cot 16i xuyén suét. Nhung thuc té€, khong it doanh nghiép
thay déi dinh vi lién tuc theo xu hudng thi trudng, khién khdch hang khé nhan
dién.

Th& ba 1& chua coi thuong hiéu 13 tai san dai han. O nhiéu doanh nghiép,
thuong hiéu van dugc xem la chi phi, khong phai la khoan dau tu. Diéu nay dan
dén viéc ngén sach bi cat gidm khi gap kho khan, lam gidn doan qua trinh xay
dung thuong hiéu.




Thuong hiéu khong phai la th& c6 thé “lam nhanh, thang nhanh”. P6 la mot
hanh trinh dai, doi héi chién lugc, ky luat va su kién dinh.

“Tam nhin dai han la yéu té séng con”

Theo 6ng, “tam nhin dai han” trong xdy dung thuong hiéu can duoc
hiéu nhu thé nao?

Tam nhin dai han khong chi la moét khau hiéu, ma la dinh huéng chién lugc
xuyén sudét moi hoat ddng ciia doanh nghiép.

Trudc hét, doanh nghiép can xac dinh ré6 minh muén tré thanh ai trong 10-20
nam tdi. Khong phai chi la “tang truéng doanh thu”, ma la vi thé thuong hiéu
trong tdm tri khach hang. Vi du: trd thanh thuong hiéu dan dau vé chat luong,
vé doi mai sang tao hay vé trai nghiém khach hang.

Thi hai, tam nhin dai han phai gan véi gia tri cot 16i. Day la yéu td tao nén su
khac biét bén viing. Néu chi chay theo xu hudng, thuong hiéu sé rat dé bi “hoa
tan” trong thi trudng.

Thi ba, can cd 10 trinh trién khai cu thé. Tam nhin khong thé chi nam trén giay.
N6 phai dugc cu thé hda thanh chién luge sdn phdm, chién lugc truyén thong,
chién lugc trai nghiém khach hang...

“Thuong hiéu Viét can k& cau chuyén riéng”

Trong béi canh héi nhap quéc té sdu réng, thuong hiéu Viét can lam gi
dé canh tranh véi cac thuong hiéu toan cau?

Diém yéu clha thuong hiéu Viét khéng phai la chat lugng, ma la cau chuyén
thuong hiéu.

Cac thuong hiéu quoc té rat gidi k€ chuyén. Ho khong chi ban sdn phdm, ma
ban gia tri, ban trdi nghiém, ban cadm xuc. Trong khi dé, nhiéu doanh nghiép
Viét van tap trung vao tinh nang san pham ma chua dau tu diing mdc cho cau
chuyén thuong hiéu.

T6i cho rang, thuong hiéu Viét cé moét lgi thé rat I6n - dé la ban sac van héa.
Néu biét khai thac tot, day sé la yéu té tao nén su khac biét trén thj truong
quéc té.

Ngoai ra, doanh nghiép can dau tu vao nghién clu thi truong. Khong thé xay
dung thuong hiéu quéc té néu khdng hi€u khach hang quéc té. Pay la linh vuc
ma cac dan vi nhu Mibrand Viét Nam da va dang ho trg doanh nghiép rat nhiéu.




3 tru cot xay dung thuong hiéu dai han

Chién lugc ré rang: Dinh vi, tdm nhin, gia tri cot 16i
Nhat qudan: Thong diép, hinh anh, trai nghiém

Pau tu bén bi: Khong gian doan, khong ngan han
"Can su dong hanh tu chinh sach quéc gia”

Theo 6ng, vai tro cua Nha nuéc trong viéc phat trién thuong hiéu Viét
can duoc phat huy nhu thé nao trong thoi gian toi?

Nha nudc déng vai tro rat quan trong trong viéc tao dung moi truong thuan lgi
cho thuong hiéu phat trién.

Trudc hét, can tiép tuc nang cao hiéu qua Chuong trinh Thuong hiéu quéc gia.
Pay la mét sdng kién rat tot, nhung can dugc trién khai sdu hon, gan véi ho trg
cu thé cho doanh nghiép.

Th{& hai, can cé chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao thuong hiéu,
dac biét la céc doanh nghiép vira va nhd. Vi du: hd tro chi phi nghién ctu thj
truong, tu van chién lugc thuong hiéu...

Th& ba, can day manh truyén thong vé thuong hiéu Viét trén thi truong quoc té.
Mot thuong hiéu manh khéng chi la né luc ciia doanh nghiép, ma con la hinh
anh quoc gia.




Can cé chinh sach khuyén khich doanh nghiép dau tu vao thuong hiéu
“Doanh nghiép phai la trung tdm cua moi chién luoc”

Ong cé 16i khuyén gi danh cho doanh nghiép Viét trong hanh trinh xay
dung thuong hiéu bén viing?

T6i c6 ba khuyén nghi.

Mot la, hdy bat dau tur chién lugc. Biung lam thuong hiéu theo cam tinh. Hay dau
tu vao nghién clu, xac dinh ré dinh vi va xay dung k& hoach dai han.

Hai la, kién dinh véi gid tri c6t 16i. Trong mot thé gidi day bién doéng, su nhat
quéan chinh la yéu t6é tao nén niém tin.

Ba la, dat khach hang lam trung tam. Thuong hiéu khong phai la nhitng gi
doanh nghiép néi, ma la nhiing gi khdch hang cdm nhan. Vi vay, moi hoat ddng
- t&r sdn phd@m, dich vu dén truyén théng - déu phai xoay quanh trai nghiém
khach hang.

18 nam Ngay Thuong hiéu Viét Nam la mét c6t moc quan trong, danh dau hanh
trinh nang cao nhan thldc va hanh déng cla cdng déng doanh nghiép. Tuy
nhién, chang duong phia trudc van con nhiéu thach thic.

Trong béi canh canh tranh toan cau ngay cang khéc liét, thuong hiéu khéng con
la luya chon, ma la diéu kién s6ng con. Muén di xa, doanh nghiép Viét budc phai
thay déi tu duy - tir ngan han sang dai han, tir cdm tinh sang chién lugc.

Va hon hét, can mot sy dong hanh manh mé gitta doanh nghiép va Nha nudc,

dé thuong hiéu Viét khéng chi viing vang trong nuéc ma con vuon tam quoc té.

Giai doan 2026-2035 sé la “thap ky vang” dé thuong hiéu Viét bt pha. Cau hdi
dat ra khéng phai la “cé lam hay khéng”, ma la “lam nhu thé nao” dé di dudng
dai moét cach bai ban va bén viing.

Xin tran trong cam on 6ng!

Minh Anh (thuc hién)




