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Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội (HNX) vừa thông báo tạm thời ngắt kết nối
của Công ty Chứng khoán VNDirect tới HNX nhằm đảm bảo an toàn cho hệ
thống giao dịch kể từ ngày 25/03/2024 cho đến khi công ty chứng khoán này
khắc phục được hoàn toàn sự cố...

Cụ thể, HNX thông tin: "Tạm thời ngắt kết nối giao dịch từ xa và giao dịch trực
tuyến trên các thị trường giao dịch chứng khoán niêm yết, giao dịch chứng
khoán đăng ký giao dịch, giao dịch chứng khoán phái sinh, giao dịch công cụ nợ
và giao dịch trái phiếu doanh nghiệp riêng lẻ của Công ty Chứng khoán
VNDirect tới Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội kể từ ngày 25/03/2024 cho đến
khi Công ty Chứng khoán VNDirect khắc phục được hoàn toàn sự cố. Các thành
viên khác vẫn kết nối và giao dịch bình thường".

Như Thương Gia đã đưa tin trước đó, Công ty Cổ phần Chứng khoán VNDirect
(mã chứng khoán: VND) đã phát đi thông báo cho biết hệ thống của công ty bị
hacker tấn công từ 10 giờ sáng ngày 24/03.

Theo thông báo của VNDirect, đội ngũ công nghệ đã xử lý khắc phục được toàn
bộ và đang trong quá trình kết nối trở lại để kịp thời gian giao dịch. Tuy nhiên,
quá trình hồi phục dự kiến sẽ mất thời gian, nên VNDirect sẽ tiếp tục cập nhật
với khách hàng.
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Đến thời điểm hiện tại, khi thị trường mở cửa, website của VNDirect vẫn chưa
thể truy cập, chỉ thông báo về sự cố. Hệ thống giao dịch trực tuyến cho nhà đầu
tư mở tài khoản cũng không thể đăng nhập.

Trên mạng xã hội, nhiều nhà đầu tư cũng tỏ ra hoang mang trước sự cố của
VNDirect, họ lo lắng rằng liệu có phải "đứng ngoài cuộc chơi" trong ngày hôm
nay, hay tài khoản giao dịch của mình có bị tấn công không?

Trước sự cố này, VNDirect cho biết thêm hiện có rất nhiều nhóm tung tin các tin
đồn bất lợi ảnh hưởng tới thị trường và công ty. Theo đó, VNDirect nhấn mạnh
đây chỉ là sự cố tấn công và đang được khắc phục.

“Toàn bộ thông tin, tài sản của khách hàng đều được đảm bảo trạng thái an
toàn, không bị ảnh hưởng. Sự cố chỉ gây ảnh hưởng đến việc giao dịch hiện tại
và chúng tôi đang tiến hành kết nối lại sớm nhất”, VNDirect cho biết.

Đáng chú ý, đây không phải là lần đầu tiên VNDirect gặp sự cố. Hồi tháng
04/2022, VNDirect cũng từng khiến nhà đầu tư lo lắng khi không thể truy cập
website và bảng giá giao dịch trên các nền tảng thiết bị. Công ty lý giải tình
trạng “bị sập” là do tên miền của các website đã hết hạn sử dụng và chưa được
gia hạn.

Hiện tại, VNDirect là công ty chứng khoán có thị phần lớn thứ ba trên sàn chứng
khoán với tỷ lệ 7,01%, đứng sau Chứng khoán VPS và Chứng khoán SSI với thị
phần lần lượt là 19,06% và 10,44%.
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Về kết quả kinh doanh năm 2023, VNDirect ghi nhận doanh thu hoạt động đạt
hơn 6.560 tỷ đồng, giảm 6% so với 2022. Tuy nhiên, lãi ròng đạt 2.018 tỷ đồng,
cũng tăng 48% so với năm 2022.
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