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Ngay 12/12/2019, tai Ha Nbi, VietinBank phéi hgp véi Cong ty CP Giai phap
Thanh todn Viét Nam (VNPAY) t6 chic L& ra mat “Ung dung VietinBank iPay
Mobile phién ban méi” (iPay 5.0). Bay la phién ban Mobile Banking dugc nang
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Chu

tich HDQT VietinBank Lé Dlric Tho phat biéu tai Lé ra mat “Ung dung VietinBank
iPay Mobile phién ban mai”

Trudc lan séng chuyén déi s6 trong linh vuc NH dién ra ngay cang manh mé,
VietinBank tu hao |a NH tién phong trién khai dich vu Mobile Banking tai Viét



Nam. Thang 10/2013, VietinBank chinh thirc trién khai VietinBank iPay Mobile -
NH sé tich hgp nhiéu tinh nang, tién ich trén nén tang di déng cho phép KH s
dung moi lic, moi noi.

Ngay sau khi ra mat, VietinBank iPay Mobile nhanh chéng khang dinh “sirc hat”
khi lién tuc nhan dugc danh gid cao va phan hoi tich cuc tir KH - dac biét [a KH
tré tuGi va yéu thich céng nghé so. VietinBank iPay Mobile da ghi danh vao Top
nhitng &ng dung dugc KH tin dung nhat Viét Nam.

Phét biéu tai L& ra mat, Chu tich HPQT VietinBank Lé Blc Tho cho biét: H6m

nay, VietinBank t6 chic Lé ra mat “Ung dung VietinBank iPay Mobile phién ban
'. Day la gidi phap tai chinh toan dién ma VietinBank da phéi hgp cung céac
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téng gidm doéc VietinBank Tran Céng Quynh Lan thuyét trinh vé iPay 5.0

Tai budi I&, Chu tich HDQT VietinBank Lé Dirc Tho d& cam on NHNN, céc co
quan quan ly Nha nudc, Hiép hdi NH Viét Nam da ludén quan tam, tao diéu kién
thic ddy hoat déng kinh doanh cla cdc NH néi chung va VietinBank ndi riéng.
Dong thoi, Cha tich HPQT VietinBank Lé Dldc Tho cling cdm on cac doi tac, quy
KH da luén déng hanh va hgp tac chat ché, hiéu qua véi VietinBank.



Nham mang tdi trai nghiém “vang” vé NH sé téi KH, trong nhitng nam qua
VietinBank khdng ngiing thay déi, lién tuc d6i méi dé€ dap (ng tdéi da nhu cau
cla KH. Trai qua nhiéu cudc khao sat va nghién ctu, VietinBank da cho ra mat
iPay 5.0 v&i man “l6t xac” ngoan muc tu giao dién cho téi nhiing tinh nang, tién
ich.

PE& hi€u hon vé iPay 5.0, 6ng Tran Céng Quynh Lan - Phé Téng Gidm déc

VietinBank da thuyét trinh vé nhirng tinh nang, tién ich uu viét va doét pha trong
phién ban médi nhat nay. Theo 6ng Tran Cong Quynh Lan: “iPay 5.0 la san pham
tam huyét nhat ctia doéi ngl cédn bd, nhan vién VietinBank dugc ap 4, nghién clu
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dai biéu thuc hién nghi thirc ra mat iPay 5.0

Theo do, giao dién cua iPay 5.0 dugc “thay 40 méi” bang sac xanh thuong hiéu
VietinBank cling thiét ké sang tao theo tung cum tinh nang chinh va than thién
véi ngudi dung. Bén canh dé, cung véi nhitng tinh nang cda phién ban cl nhu:
Chuyén tién, thanh todn hda don, dat vé may bay/tau xe, thanh todn QR Pay...
thi iPay 5.0 con dugc nang cap thém hon 50 tién ich da dang mdéi, gilp toi uu
hoéa trai nghiém cua ngudi dung.




Khach hang hao hidng trai nghiém iPay 5.0

Mot trong nhitng di€ém nhan trong phién ban iPay 5.0 dé la nhing chirc nang vé
dich vu thé dugc cap nhat va hoan thién cac tinh nang. Gid day KH hoan toan
chd dong trong moi thao tac tur van tin tai khodn thé, van tin lich s giao dich
tai khoan hay kich hoat/md/khéa thé, thanh toan héa don qua thé... cac thao
tdc nay déu duoc thuc hién dé dang thong qua iPay 5.0 ma khéng can phai tdi
quay giao dich.

Tinh nang thanh todn héa don dinh ky, chuyén khoan dinh ky va dat lich chuyén
tién cling dugc VietinBank b6 sung 6 iPay 5.0 va tré thanh “trg ly 30” ho trg téi
da cho nguoi dung khi khéng can phai ghi nhé han thanh todn héa don hoac
déng tién. Khéng chi vay, tién ich dat vé may bay trén iPay 5.0 da c6 thém chc
nang check-in truc tuyén. Va day la ing dung NH dau tién ho trg KH thuc hién
cong viéc nay mot cach dé dang va tiét kiém t6i da thoi gian cho KH.

Cling trén iPay 5.0, VietinBank ti€p tuc trién khai Chuong trinh Loyalty nham
cham séc KH than thiét dai han véGi chinh sach tich Iy diém thudng va quy déi
diém thanh tién mat hoac qua tang. Théng qua tién ich nay, VietinBank mong
muon gia tang gan két cling nhu céc vu dai dac biét danh cho KH.

Cung vdi nhing tién ich, tinh nang mai thi yéu t6 an toan, bdo mat cé vai tro
then chat, tién quyét su thanh céng cla iPay 5.0. Theo dd, moi giao dich trén
iPay 5.0 déu dugc bdao méat bang xac thuc Soft OTP. Giai phap nay nhu mét “buc
tuong Ia” kién c6 gitp KH xac thuc nhanh chéng, ddm bao an toan tuyét doi



trong moi giao dich so véi cac phuong phap xac thuc trugec day.

Cling trong khudn khé bugi |€, VietinBank da té chic boc tham trdng thudng va
tim ra chd nhan may man nhén céc phan qua cé gia tri la: 1 dién thoai iPhone
11 Pro Max; 1 may tinh bdng iPad va 1 déng h6é Samsung Galaxy Watch Active.

Su hai long va Ung ho cta KH chinh la nguén dong luc to 16n dé VietinBank
khéng nging nghién clu, sadng tao, phat trién thém nhiéu sdn pham, dich vu
hién dai va tién ich dé KH thodi mai trai nghiém va tan huéng cudc séng so.

Gibi thiéu nén tang ing dung mé VietinBank iConnect:

Ciing trong khuén khé Ié ra mat “Ung dung VietinBank iPay Mobile
phién ban méi”, VietinBank da gioi thiéu nén tang céng nghé dua trén
giao dién lap trinh itng dung mé (Open APIs) véi tén goi VietinBank
iConnect. Phé téng giam déc Tran Céng Quynh Lan cho biét, véi nén
tang hién dai nay, itng dung VietinBank iConnect giup VietinBank thuc
hién hai muc tiéu quan trong gém: Cung cap cac APIs ra bén ngoai
giup cac céng ty Fintech, cac irng dung Mobile Apps trén thi truong dé
dang két néi va cung cap dich vu tai chinh ngan hang cua VietinBank
trén chinh ing dung Mobile Apps cua minh.

Mét vi du dién hinh cua viéc cung cap APIs dé la su hop tac giira
VietinBank va Misa trong san pham két néi ERP doanh nghiép. Theo
dé, cac doanh nghiép khi sir dung phan mém ERP do Misa cung cap cé6
thé két néi truc tiép voi VietinBank dé thuc hién cac giao dich tai chinh
nhu: Van tin tai khoan, thanh toan chuyén tién, tra luong cho can bé...
ngay trén chinh phan mém ERP dat tai doanh nghiép.

Muc tiéu quan trong thar 2 dé la: Véi nén tang iConnect, VietinBank xay
dung moét hé sinh thai trén VietinBank iPay Mobile App. Thong qua hé
sinh thai nay, cac céng ty Fintech va cac irng dung Mobile Apps c6 diéu
kién thuéan loi khi két néi véi APIs va dé dang cung cap cac dich vu cua
minh trén VietinBank iPay Mobile App. Khach hang c6 thé mua sam,
dat phong khach san, vé may bay, goi xe, thanh toan hoa don, quan ly
chi tiéu... ngay trén chinh VietinBank iPay Mobile App.

Ciing theo Phé Téng Giam déc Tran Céng Quynh Lan, dén nay,
VietinBank da xay dung nén tang iConnect véi hon 100 APIs, c6 quan
hé véi 64 déi tac cung cap cac dich vu tir van tin, bao cao giao dich, mé
déng tai khoan dén thanh toan, nép thué va mé L/C...



Trong thoi gian toi, VietinBank sé tiép tuc lam giau thém cac tién ich,
cung cap thém nhiéu APIs dé c6 thé két néi manh hon, réng 1é6n hon véi
tat ca cac nganh nghé, linh vuc trong cuéc séng. Cung véi cac déi tac,
VietinBank mong muén xay dung hé sinh thai toan dién, trong dé
khach hang la trong tam va duoc tan hudng moi tinh nang, tién ich cua
hé sinh thai dé.

Pinh Thuy Hanh




