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Khách hàng là Hội viên Dịch vụ Ngân hàng Ưu tiên tại Ngân hàng TMCP Đại
Chúng Việt Nam (PVcomBank) sẽ được hưởng đặc quyền lối đi ưu tiên qua cổng
an ninh khi sử dụng dịch vụ phòng chờ PVcomBank Premier Lounge tại Cảng
hàng không quốc tế Đà Nẵng.

Chính thức đưa vào vận hành từ cuối năm 2024, phòng chờ PVcomBank Premier
Lounge không chỉ gây ấn tượng với thiết kế sang trọng, tinh tế, mà còn mang
đến không gian dịch vụ cao cấp dành cho các Hội viên Dịch vụ Ngân hàng Ưu
tiên (PVcomBank Premier).

Phòng chờ PVcomBank Premier Lounge gây ấn tượng với khách hàng
nhờ thiết kế sang trọng, hài hòa

Tọa lạc ngay tại cửa D3, sảnh T1 nhà ga đi quốc nội, so với những phòng chờ
bên trong khu vực kiểm tra an ninh, PVcomBank Premier Lounge sở hữu nhiều
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lợi thế khi có thể phục vụ đa dạng các nhóm khách hàng, bao gồm cả khách
hàng có chuyến bay cũng như người thân, đối tác đi tiễn hoặc đón khách. Sau
khi check-in và ký gửi hành lý, khách hàng có thể thư giãn, nghỉ ngơi và tận
hưởng trọn vẹn các dịch vụ ưu tiên của PVcomBank trong không gian sang
trọng, tiện nghi hoặc tham gia các cuộc họp, xử lý công việc trước giờ khởi
hành.

Với mong muốn nâng cao chất lượng trải nghiệm dành cho Hội viên Dịch vụ
Ngân hàng ưu tiên, PVcomBank tiếp tục mở rộng thêm đặc quyền lối đi ưu tiên
đối với các khách hàng sử dụng dịch vụ phòng chờ PVcomBank Premier Lounge.
Tùy theo nhu cầu cá nhân, khách hàng có thể chủ động đăng ký dịch vụ này
cho bản thân và người thân đi cùng ngay tại phòng chờ, áp dụng cho các
chuyến bay nội địa và quốc tế khởi hành từ sân bay Đà Nẵng. Khi di chuyển qua
cổng an ninh bằng lối đi ưu tiên, khách hàng chỉ cần xuất trình CCCD hoặc mã
QR tương ứng với số lượt sử dụng cho bản thân và những người đi kèm.   

Không chỉ giúp tiết kiệm thời gian làm thủ tục tại sân bay, đặc quyền lối đi ưu
tiên của PVcomBank còn góp phần nâng cao trải nghiệm, mang đến những
hành trình bay thoải mái và thuận tiện cho các khách hàng ưu tiên cũng như
người thân. Dựa trên phân hạng mức độ ưu tiên, mỗi Hội viên Dịch vụ
PVcomBank Premier sẽ được hưởng đặc quyền với số lượt ưu đãi cụ thể, tối đa
lên đến 5 lượt/năm và 5 người đi kèm/lượt.

PVcomBank Premier Lounge phục vụ khách hàng từ 7h đến 20h tất cả các ngày
trong tuần. Bên trong khu vực phòng chờ, hệ thống đa dạng tiện ích được bố trí
một cách hài hòa, hợp lý bao gồm: đường truyền wi-fi tốc độ cao, quầy buffet
ẩm thực đa dạng, ghế massage, khu vực trải nghiệm kênh số… Với màn hình
LED hiển thị thông tin chi tiết về các chuyến bay cùng hệ thống thông báo kết
nối trực tiếp với trung tâm điều hành của Cảng hàng không quốc tế Đà Nẵng,
khách hàng hoàn toàn có thể yên tâm thư giãn, làm việc, mà vẫn theo dõi lịch
trình bay của mình đầy đủ, chính xác.  
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Khách hàng dễ dàng tận hưởng đặc quyền lối đi ưu tiên khi sử dụng
dịch vụ phòng chờ PVcomBank Premier Lounge

Ngoài ra, PVcomBank Premier Lounge cũng bố trí không gian riêng để phục vụ
nhóm khách hàng cao cấp khi có nhu cầu ăn uống hoặc sử dụng các thiết bị
công nghệ. Tại đây, khách hàng cũng nhận được sự hỗ trợ, tư vấn trực tiếp từ
các Giám đốc dịch vụ khách hàng ưu tiên về những giải pháp tài chính đặc
quyền của Ngân hàng. Điều này góp phần mang lại những trải nghiệm trọn vẹn,
xuyên suốt cho khách hàng khi tìm hiểu về hệ sinh thái sản phẩm, dịch vụ, tiện
ích tại PVcomBank.

“Chúng tôi hoàn toàn hiểu rằng đối với những khách hàng là Hội viên Dịch vụ
Ngân hàng Ưu tiên, thời gian là vô cùng quý giá. Vì vậy, việc mở rộng thêm đặc
quyền lối đi ưu tiên tại phòng chờ PVcomBank Premier Lounge không chỉ giúp
các khách hàng ưu tiên tiết kiệm thời gian, mà còn thoải mái tận hưởng trọn
vẹn những khoảnh khắc thư giãn, nghỉ ngơi trước khi bắt đầu hành trình bay.
PVcomBank hy vọng những đặc quyền vượt trội tại khu vực phòng chờ của Ngân
hàng sẽ là nơi gắn kết những giá trị tinh hoa, mở ra phong cách sống trên hành
trình thịnh vượng của khách hàng”, đại diện PVcomBank chia sẻ.

Minh Anh
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