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Tang 5 lan sé thu tuc hanh chinh tra két qua
dién ta dé€ dung nhiéu lan
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Theo bdo cdo méi nhat, dén nay, cé 25,9% két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) dugc cap ban dién ti cé gia tri phap ly dé€ tai s&r dung, tang 5 1an
so thang 9/2022.

BAN CHi BAO CAI CACH HANH CHINH CUA CHINH PHU

PHIEN HOP THU TU

CAI CACH THU TUC HANK CHINK GAN V01 CHUYEN BoI S0
Vi CONG BO CHi SO HAI LONG VE SUPHUC YU HANH CHINK NAM 2022,
CHi SO CAI CACH HANH CHiNH NAM 2022

Hea Noi, ngay 19 thdang 4 ndam 2023

Thu tuéng Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao cai cdch hanh chinh
cla Chinh pha, cht tri Phién hop th& 4 cda Ban Chi dao. (Anh:
VGP/Nhat Bac)

Sang ngay 19/4, Thu tuéng Pham Minh Chinh, Trudng Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh phu, chu tri Phién hop th& 4 cia Ban Chi dao.

Phién hop tap trung vao cha dé ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh gan véi
chuyén déi s6, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Cling tai phién hop, céc co
quan da céng bd két qua Chi s6 hai long cla nguoi dan doi véi su phuc vu cla
co quan hanh chinh nha nudc nam 2022 (SIPAS 2022), Chi s6 cai cach hanh



chinh ndm 2022 cla céc b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung uong (PAR INDEX 2022).

Tai phién hop, B6 trudng, Cha nhiém VPCP Tran Van Son, Phoé Trudng Ban Chi
dao da trinh bay bdo cdo cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén déi sé
phuc vu nguci dan, doanh nghiép.

The B6 trudng, Chd nhiém, thoi gian qua, Bang, Nha nuéc, Chinh phu ludn quan
tam, coi trong viéc ddy manh cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC), cai thién moi
truong kinh doanh gan véi chuyén déi s6 quéc gia, phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép vGi nguyén tac "Lay con ngudi la trung tdm, cai cach dan dat, cong nghé
hé trg thdc day". Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha dé ban hanh nhiéu nghi
quyét, chién lugc, chuong trinh vé cai cach hanh chinh, chuyén déi sé quoc gia
phuc vu nguci dan, doanh nghiép.

Bdo cdo nhan manh mot s6 két qua néi bat vé cat giam, don gidn hdéa TTHC,
quy dinh kinh doanh gan véi chuyén déi s6; vé chuyén déi sé trong thuc hién
TTHC; vé phan cap trong gidi quyét TTHC, don gian héa TTHC ndi bo.

19 thang gnam 2023

TRAN VAN SON

BO trudng, Chu nhiém VPCP Tran Van Son, Phé Truédng Ban Chi dao
cho biét, dén nay, c6 25,9% két qua gidi quyét TTHC dugc cap ban
dién tur c6 gia tri phap ly dé tai st dung, tang 5 lan so véi thang
9/2022. (Anh: VGP/Nhat Bac)

Trong do, vé cat giam, don gian héa TTHC, cic quy dinh kinh doanh d& duogc
thong ké, hé thong héa tap trung trén moi truong dién tl, tao lap co sé dir liéu



quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh (goi tat la quy dinh kinh doanh).
Dén nay, cac bd da cong khai, cap nhat hon 17.800 quy dinh vé kinh doanh,
gan 150 quy dinh chudn bi ban hanh va cat gidm, don gian héa hon 1.000 quy
dinh trén Cong tham van va tra ctu quy dinh kinh doanh.

Poéng thaoi, cac bd, nganh da tich cuc trién khai viéc cat giam, don giadn hda quy
dinh kinh doanh, dén nay da cat gidm, don gian hda 2.189 quy dinh kinh doanh
tai 175 van ban quy pham phap luat (QPPL). Thu tuéng Chinh phu cling da phé
duyét phuong an cat giam, don gian héa 1.099 quy dinh cta 10, bd, co quan,
theo d6 phai stra d6i, bé sung 197 van ban QPPL, cac bd da cat gidm, dan gian
hdéa 396 quy dinh kinh doanh tai 54 van ban QPPL. M6t s b6, co quan thuc hién
tot nhu: Giao théng van tai, Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi, Xay dung, Tai
nguyén va Moi truong; N6ng nghiép va Phat trién ndng thén; Y té€, Thong tin va
Truyén thong...

Vé thiét |ap kénh tuong tac 2 chiéu va ti€p nhan nhiing khé khan, vudng mac
cla ngudi dan, doanh nghiép trén Céng tham van va tra cu quy dinh kinh
doanh, dén nay, da cé 153 quy dinh kinh doanh du ki€n ban hanh tai 29 du thao
van ban QPPL va 50 phuong &n cat giam, don gidn hda quy dinh kinh doanh
dugc lay y kién nguai dan, doanh nghiép.

Hon 30 hiép hdi doanh nghiép da dang ky tai khoan, gt y kién gdép y doéi vai cac
du thdo van ban QPPL, phuang an cat gidm, don gian héa cac quy dinh kinh
doanh téi cac b, nganh. Mot s6 bd, nganh tich cuc tham van trén Céng tham
van va tra ctu quy dinh kinh doanh nhu B6 Tai chinh, B6 Giao thong van tai,
Ngan hang Nha nudéc...

Vé chuyén déi sé trong thuc hién TTHC, viéc sé héa hd so, két qua giai
quyét TTHC dugc ddy manh. Dén nay, c6 25,9% két qua gidi quyét TTHC dugc
cap ban dién tl co gid tri phap ly dé tai st dung, tang 5 lan so vdi thang
9/2022; 62,7% ho so TTHC dugc s6 hda, trong dé cd 25% dugc so hda toan trinh
tlr khau ti€p nhan dén tra két qua, tang 4 1an so vaéi thang 9/2022. Mot so bo,
dia phuong da trién khai tét céng tédc nay nhu: B6 Cong an, BO Tai chinh, Bao
hi€ém xa hoi Viét Nam, Hai Duong, Ha Nam, Quang Ninh, Bac Giang, Quang Tri,
Lam Dong...

D&y manh tai cau trdc quy trinh, gidi quyét TTHC trén moi truong dién ti, cung
cap dich vu cong truc tuyén... Dén nay, da c6 62/63 dia phuong va 10/21 bg,
nganh thuc hién hgp nhat Céng dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira
dién t&. Cung céap hon 4.400 dich vu cbng truc tuyén trén Céng Dich vu céng
quéc gia... Cong Dich vu cong quéc gia da c6 hon 6 triéu tai khoadn dang ky,
tang 3,8 lan so véi cung ky nam 2022; hon 186 triéu hé so dong bo trang thai,



tang hon 1,7 1an so véGi cung ky nam 2022; hon 12,5 triéu ho so truc tuyén thuc
hién tir C6ng, tang hon 3,8 lan so vGi cing ky nam 2022; hon 7,8 triéu giao dich
thanh toan truc tuyén véi sé tién hon 4,8 nghin ty dong, tang gan 10 lan so Vi

cung ky nam 2022.

Bén canh do, Céng Thong tin mot clra quéc gia da thuc hién 250/261 dich vu
cbng truc tuyén cta 13 bd, nganh theo co ché mot clra véi han 55 nghin doanh
nghiép tham gia. K&t qua nay cé su déng gdp, té chirc trién khai tich cuc, hiéu
qud cua nhiéu b, nganh, dia phuong.

Viéc thi diém 2 dich vu cong lién thong "dang ky khai sinh - dang ky thuong tra
- cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi" va "dang ky khai tir - xéa dang ky
thuong trd - trg cdp mai tdng phi" dugc tich cuc trién khai tai 2 dia phuong (Ha
NGi va Ha Nam). Van phong Chinh phd da ban hanh quy trinh lién thong dién tu
doi véi 2 nhdm dich vu cong lién théng dé trién khai thong nhat trén toan quéc.

TTHC da dugc cong khai, minh bach; tao thuan Igi cho nguoi dan gidm sat. Dén
nay, da cong khai hon 6.400 TTHC. Nhiéu b0, nganh, dia phuong dinh ky hang
thang c6ng khai danh séach co quan, té chic, cd nhadn chdm mudn trong giai
quyét TTHC, dich vu c6ng, 100% ho6 so TTHC dé cham, mudn cé bao céo giai
trinh véi nguoi ddng dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan.

Vé cbng tac chi dao, diéu hanh phuc vu nguai dan, doanh nghiép dua trén dir
liéu theo thaoi gian thuc, Hé thong danh gid BO chi s6 phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong da dugc dua vao van hanh
chinh thirc t&r ngay 1/8/2022. Mot s6 dia phuong da tich cuc khai thac B6 chi s6
dé phuc vu c6ng tac chi dao, diéu hanh tai dia phuong minh nhu: Binh Dinh, Tay
Ninh, Binh Duong, Binh Phuéc, Ha Nam, Kon Tum, Yén Bai...

Dé an 06 duogc trién khai da gilp tao dot pha trong phét trién céng dan so, phuc
vu gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cbéng truc tuyén. BDén nay da cap hon 79,5
triéu thé can cudc gan chip dién td, tang gan 2,9 triéu thé so véi nam 2022;
kich hoat trén 6 triéu tai khodn dinh danh dién t& (VNelD); hoan thanh tich hop
21/25 dich vu cong truc tuyén thiét yéu I1én Céng Dich vu céng quéc gia; co sé
d{r liéu quoc gia vé dan cu da két n6i chia sé dir liéu véi hé thong thong tin, co
s dir liéu cta 13 bd, nganh, 3 doanh nghiép vién thong va 63 dia phuong.

Thuc hién Luat Cu trd va Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua
Chinh pha, Van phong Chinh phti da cé van ban dé nghi cac bg, nganh, dia
phuong khan truong ra soat 48 thong tu, quyét dinh, van ban thubc tham quyén
va thuc hién céng bo, céng khai, huéng dan thuc hién TTHC cé yéu cau nbp,
xudt trinh s6 hé khau gidy, s6 tam trd gidy hodc xac nhéan tai nai cu trd.



Vé phan cap trong giai quyét TTHC, don gian héa TTHC ndi bd, dé rat
ngan thoi gian gidi quyét TTHC cla co quan hanh chinh, Thi tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 1015/QDb-TTg ngay 30/8/2022 phé duyét phuong an
phan cap 699 TTHC thudc pham vi quan ly cla cac bd, co quan ngang bd.

Dén nay, da thuc hién phan cdp 81 TTHC tai 15 van ban QPPL. Nhiéu bd, nganh
da trién khai tot nhiém vu nay nhu Bo Cong an, BO N6ng nghiép va Phat trién
nong thén, BO Tai Nguyén va Mbi Trudng, B6 Giao thdong van tai, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam...

Viéc don gian héa TTHC ndi bd gan lién véi iing dung CNTT, tdng cudng chia sé
d{ liéu gilra cac co quan nha nudc. Hién nay, cac bd, nganh, dia phuong dang ra
soat, ban hanh danh muc TTHC néi bo thuéc pham vi quan ly; cac b, co quan
ngang bd da tap trung ra soat, don gidn hda déi véi 59 nhédm TTHC trong tam
uu tién trén 12 Iinh vuc theo chi dao cta Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh so
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022. Dén nay, mot s6 bd, dia phuong da ban hanh
Quyét dinh céng bé danh muc TTHC ndi bd thudc pham vi quan ly.

Viéc gii, nhan, x&r ly ho so trén moéi truong dién tir va chudn hoda béo céo la
budc s6 hda quan trong phuc vu cho qua trinh chuyén déi so trong ndi khoi
hanh chinh nha nuéc. Dén nay da c6 hon 21 triéu van ban dién t& gui, nhan trén
Truc lién théng van ban quoc gia; viéc khai thac s dung Truc lién théng van
ban quodc gia giup tiét kiém 1.200 ty/nam. Hau hét cac b, co quan, dia phuong
da cht trong viéc chuan hda béo cdo theo yéu cau. Dén nay, c6 69/179 ché do
bdo cdo dugc tich hgp hodc nhap liéu truc ti€p trén Hé théong thong tin bdo céo
Chinh phu.

Hé thong theo doi, danh gid nhiém vu Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao da
dugc hoan thién, ndng cap dé dap (ng yéu cau phuc vu chi dao, diéu hanh,
theo d&i, don doc, ki€m tra viéc trién khai nhiém vu do Chinh phd, Tha tuéng
Chinh phu giao dua trén dir liéu theo thai gian thuc.

Con tinh trang né tranh, dun day, so sai

Bén canh do, BO truédng, Chu nhiém VPCP Tran Van Son ciing néu nhiéu ton tai,
han ché trong cong tac nay. Theo dé, TTHC trén nhiéu linh vuc con nhiéu rao
can (nhat la nhitng TTHC trong ndi bé co quan hanh chinh nha nuéc, TTHC vé
dat dai, gidi phédng mat bang, dau tu céng, phong chay chira chdy, cap phép
xay dung, ly lich tu phap, tai chinh ngan sach...); 19 nghi quyét chuyén dé vé
don gidn héa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan ly dan cu chua hoan
thanh viéc thuc thi.



Viéc cat giam, don gidn hda quy dinh kinh doanh con cham. Mot sé bd chua
trinh Tha tudng Chinh phd phuong an cat gidam, don gian héa quy dinh kinh
doanh. M6t sé bd, nganh, dia phuong chua khai thac hiéu quad Céng tham van
va tra ctru quy dinh kinh doanh, chua tich cuc phdn hoi y kién clia nguai dan,
doanh nghiép.

Viéc ban hanh quy trinh ndi bd trong gidi quyét TTHC va nang cap hé théng
thong tin gidi quyét TTHC tai mot s6 bo, nganh, dia phuong con cham; ti lé su
dung dich vu cbng truc tuyén con thap, con tinh trang lam thay, lam h6 nguoi
dan ndép hé so TTHC trén moi truong dién ta. Viéc ap dung chir ky sé cong céng
déi véi nguoi dan khi thuc hién dich vu cong truc tuyén chua cao.

Viéc gli, nhan van ban va xtr ly hé so cong viéc trén moi truong dién ti tai mot
s0 bd, nganh con chua nghiém; chua quan tdm dling mc dén céng tac chuan
hda, dién tir héa ché do bédo cdo va cung cap théng tin, dit liéu dién t& phuc vu
chi dao, diéu hanh.

Con tinh trang né tranh, dun ddy céng viéc, c6 tam ly e de, sg sai, sg trach
nhiém, thi€u chd dong, khong quyét dinh cong viéc thudc thdm quyén ¢ mot so
bd, co quan, dia phuong va mot bd phan can bd, cdng chirc; day viéc 1én co
quan cap trén hoac sang cac b0, co quan khac,... dan dén qua trinh xtr ly céng
viéc bi kéo dai, gay can trd va lam giam hiéu luc, hiéu qua cua cong tac chi dao,
diéu hanh cta chinh quyén cac cap; lam suy gidm niém tin trong doanh nghiép,
nguadi dan doi véi co quan nha nudc, anh hudng khéng tot dén viéc thuc hién
cac muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi da dé ra.

Céc hé thong CNTT chua dong bd va mic do san sang vé ing dung CNTT gilra
cac b0, nganh, dia phuong chua dong déu; viéc két nai, tich hgp, chia sé théng
tin, dit liéu con nhiéu han ché. Con ton tai tinh trang "cat c( théng tin". Viéc
dadm bado an ninh, an toan thong tin chua dugc quan tam ddng muc. Nguén luc
cho viéc trién khai con gap khé khan; quy dinh vé quan ly dau tu (ng dung
CNTT st dung ngudn von ngan sach nha nudc chua dugc stra dbi; cong tac
thong tin, truyén théng trong viéc day manh cai cach TTHC gan véGi chuyén déi
sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép chua dugc coi trong.

Theo B trudng, Cha nhiém VPCP Tran Van Son, trén co sé nhitng két qua trong
thoi gian vira qua, dé thic ddy céng tac cai cach TTHC gan véi chuyén déi s6
trong thoi gian tdi, can rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém sau.

Theo dé, can thong nhat quan diém chi dao, diéu hanh va nang cao vai tro,
tradch nhiém cla nguoi ding dau cling nhu su phoi hgp chat ché cta cac bo,
nganh, dia phuong. Néu cao quan diém cai cach TTHC gan két vGi chuyén déi



s0, cai cach dan dat, 'ng dung CNTT la cbng cu.

Huy dong su vao cudc cla cd hé thong chinh tri cling nhu su ho tro cla céc
chuyén gia trong nudc va quoc té, 1ay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam,
lay su hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép la thuéc do danh giad chat lugng
cOng tac cai cach TTHC céac cap.

Day manh phan cap, phan quyén, tdng cuong giam sat, kiém tra, danh gia
chinh xac két qua, hiéu qua cong tac trién khai dé€ c6 cac gidi phap thic day kip
thai. Quan tdm chat lugng ddi ngli can bd, cong chic, vién chic lam céng tac
cai cach TTHC dé dam bdo cong tac cdi cach TTHC va (ng dung CNTT dugc thuc
hién thong nhat tir Trung uong dén co sé.

Tiép tuc day manh cai cadch TTHC gan véi chuyén déi sé

PE ti€p tuc day manh céng tac cai cach TTHC gan véi chuyén déi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, trong thoi gian téi, theo B6 truéng, Chu nhiém VPCP,
cac bg, nganh, dia phuong tap trung ti€p tuc hoan thién thé ché, kip thoi ra
soat, stra d6i, bo sung cac co ché, chinh sach, quy dinh phap luat dé tao hanh
lang phap ly bdo dam gan két chat ché gilra cai cach TTHC véi chuyén déi s6
quoc gia.

Cung vaéi doé, tap trung trién khai thuc thi cdc phuong én cat gidm, don gidn héa
quy dinh kinh doanh, phuong an phan cap trong giadi quyét TTHC da dugc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét; tiép tuc ra soat, dé xuat phuang an cat giam, don
gian héa quy dinh kinh doanh, don gidn héa TTHC ndi b trong hé thong hanh
chinh nha nuéc.

Pong thoi, dady manh s6 hda ho so, két qua gidi quyét TTHC; tai cau trdc quy
trinh, gidi quyét TTHC trén moi truong dién tk, thuc hién TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh, cung cap dich vu céng truc tuyén.

Tap trung uu tién trién khai quyét liét, hiéu qua Dé an 06, khac phuc ngay
nhtng ton tai, han ché la "diém nghén" lam cham tién do6 trién khai Dé an. Tiép
tuc tang cuong xu ly ho so, cong viéc trén moi truong dién tu, trién khai bdo cdo
dién t’ va khai thac, phat huy hiéu qua cac céng cu ky thuat sé phuc vu chi dao
diéu hanh, gidam sat thuc thi.

B6 tri bdo dam nguodn luc trién khai; khan truong hoan thién cac hé théng, ha
tang CNTT dap Ung yéu cau trién khai va bdo ddm an ninh, an toan thong tin;
day manh két néi, tich hgp, chia sé cac théng tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu
hanh va gidi quyét TTHC, dich vu cbéng.



Tang cudng dao tao, ndng cao chat lugng ngudn nhan luc; day manh théng tin,
truyén thong, tuyén truyén, phé bién vé céng tac cai cach TTHC, cai thién moi
truong kinh doanh gan véi chuyén déi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

PV(Theo Chinhphu.vn)




