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Nham bao vé chu thé trudc nhing rai ro cé thé phat sinh, Agribank cung cép
dich vu xac thuc cha thé 3D-Secure dé€ tang cudong bdo mat cho chd thé quoc
té.

Thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam ngay cang tré nén phé bién véi nhiéu
phuong thic khac nhau, trong dé kinh doanh truc tuyén mang lai nhiéu co héi va Igi ich cho
cac doanh nghiép cung Ung san pham, dich vu va ca nguai tiéu dung. Tuy nhién, nhiéu chu
thé con c6 tam ly e ngai véi viéc thanh toan truc tuyén vi ly do bao mat théng tin thé.
Nham bao vé chi thé trudc nhiing rui ro cé thé phét sinh, Agribank cung cap dich vu xéac
thuc chd thé 3D-Secure dé€ tang cudng bao mat cho chu thé quéc té.

3D Secure la gi?

3D-Secure la mot I6p bao vé tang cudng cho cac chu thé ctua Agribank khi giao
dich truc tuyén. Véi phuong thic nay, khi thuc hién céc giao dich trén céac
website thuong mai dién tl, bén canh cac budc xac thuc théng thudng,
Agribank sé gui thém mat kh&u giao dich mot lan (OTP) qua tin nhan hoac Email
dé khach hang nhap va hoan hanh giao dich. 3D-Secure dadm bao rang chi cé
khach hang, véi tu cach la chd thé méi cé mat khau dé hoan thanh giao dich dé.
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Dich vu 3D-Secure cla Agribank bao gom Verified by Visa va MasterCard
SecureCode la giadi phap bdo mat mang tinh toan cdu nham tang cudng an ninh,
ddm bdo an toan, bdo mat thong tin chu thé khi thuc hién céc giao dich thanh
toan hang hda/dich vu qua Internet.



Poi tuong ap dung

Khach hang ca nhan la cha thé tin dung va ghi ng quéc té do Agribank phat
hanh mang céc thuong hiéu Visa, Mastercard con hiéu luc.

Khach hang t6é chirc la chd thé tin dung cong ty do Agribank phat hanh mang
thuong hiéu Mastercard con hiéu luc.

Pang ky 3D-Secure nhu thé nao?

Dé& dugc bdo vé béi Agribank 3D-Secure, khach hang can dang ky so dién
thoai/Email dé€ nhan méat khau giao dich mot [an (OTP) véi ngan hang. Cach thuic
dang ky cu thé nhu sau:

Véi phuong thirc nhan OTP qua SMS: Agribank mac dinh dang ky 3D-Secure cho
cac chud thé da st dung phuong thic nhan OTP qua SMS trén cac kénh giao dich
khac (nhu Agribank E-Mobile Banking). Truong hop khach hang chua dang ky,
vui long dén diém giao dich Agribank gan nhat dé dugc huéng dan.

Phuong thdc nhan OTP qua Email: Khach hang cé thé dang ky thém phuaong
thirc nhan OTP qua Email trong trudong hgp khong thé nhan OTP qua SMS.

Luu y, phuong thic nhdn OTP qua SMS la phuong thic bat budc, phuong thic
nhan OTP qua Email chi la phuong thuc lua chon thém trong truong hgp chu thé
khéng thé nhan OTP qua SMS.

Lam thé nao d€ su dung 3D-Secure khi thanh toan truc tuyén?

Budc 1: Chon hang héda dich vu tir website truc tuyén cé biéu tugng 3D-Secure.
Budc 2: Nhap cac thong tin thanh todn theo yéu cau cua website.

Budc 3: Lua chon hinh thitc nhdn méat khdu xac thuc giao dich qua SMS/Email.

Budc 4: Nhap mat khau xac thuc giao dich dugc cung cap béi Agribank qua
SMS/ Email.

Budc 5: Giao dich thanh cong.

Thoi han hiéu luc cta OTP la 60 giay. St dung dich vu Email Agribank véi dia chi
agribankcard@agribank.com.vn va dau sé tin nhan 8149 dé gui OTP cho khéch
hang qua Email/dién thoai di dong.

Nhu vay, véi dich vu 3D - Secure cha thé Agribank cé thé théa thich mua hang
truc tuyén va hoan toan yén tam thong tin thé dugc ddm bao an toan, bdo mat.



Dac biét, chu thé quéc té cta Agribank khong phai thanh todn bat ky mot khoan
phi nao lién quan dén viéc dang ky va st dung dich vu 3D - Secure.

DE& biét thém thong tin chi tiét vé dich vu, quy khach vui long lién hé so dién
thoai Trung tdm cham sdéc va ho trg khach hang Agribank: 1900558818, hoac
bat ky diém giao dich cta Agribank.

Quynh Nguyén




