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Tang cuong dao tao thuc chién cho doanh
nghiép xuat khau truc tuyén
16:24 11/09/2026

Viét Nam dang tirng budc tham gia sau hon vao cac mé hinh xuat khau thuong
mai dién t& xuyén bién giéi (TMDT XBG) hay con goi la xuat khau truc tuyén.
Theo s06 liéu dugc céng bé tai Dién dan Thuang mai dién ti xuyén bién gigi nam
2025, téc do tang trudng xuat khdu qua thuong mai dién t&r nam 2025 udc dat
78%, dua téng gid tri xuat nhap khau qua kénh nay lén khodng 4,45 ty USD.

Nhu vay c6 thé thay TMDT XBG dang la xu hudng xuat khau méi, ting budc tré
thanh moét phuong thitc dé€ doanh nghiép ti€p can va té chirc hoat dong kinh
doanh tai thj truong quoc té€. Tuy nhién diéu nay cling dat ra yéu cau cho doanh
nghiép Viét Nam chu déng nang cao nang luc ing dung TMDT XBG, nam viing
phéap ly thi trudng nhéap khdu, chuan hda sdn pham va ting budc lam chd cac
khau tir ti€p can thi truong, ban hang dén logistics va xay dung thuong hiéu &
nudc ngoai.

Cac mo6 hinh TMDT xuyén bién gidi ngay cang da dang

Trén thé gigi, cdc md hinh TMDT xuyén bién gidi ngay cang da dang, tuy thudc
vao thi trudng, nén tdng, nhdm khach hang va nang luc van hanh clda doanh
nghiép. Ti cdc san TMDT quoéc té, san TMDT ndi dia, nén tdng B2B, website ban
hang truc ti€p dén mé hinh két hgp ndi dung, livestream va TMDT, kho ngoai
quan... doanh nghiép c6 nhiéu lya chon dé dua san pham ti€p can khach hang
va déi tac nudc ngoai.

Mot trong nhitng mo hinh phé bién la ban hang truc ti€p téi khach hang thong
qua cac san TMDT quoc té (Marketplace quéc té). Véi mo hinh nay, doanh
nghiép dua san pham lén cac nén tang nhu Amazon, lya chon thi trudng muc
tiéu va thyc hién cac yéu cau vé san pham, thué, quy dinh chat lugng va dang
ban. Amazon hién phat trién hé théng gidi phap hé trg doanh nghiép ban hang
va phan phoi xuyén bién gidi, trong dé cé dich vu hoan thién don hang FBA,
xuat khau qua FBA, hoan thién don hang t&r xa va clra hang toan cau. Cac giai
phap nay cho phép doanh nghiép tan dung hé thong kho, hoan thién don hang
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va mang luéi phan phoi cia Amazon dé tiing budc mé réng ban hang sang cac
thi truong quoc teé.
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Khao sat thuc té€ mé hinh van hanh va ha tang phan phéi hang nhap
khdu qua TMDT XBG tai Khu ngoai quan Trinh Chau, Trung Quoc

Tai thi trudng khu vuc chau A nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia, Philippines,
Dai Loan..., san TMDT Shopee cling phat trién cac gidi phap ho trg ngudi ban
ma rong hoat déng kinh doanh xuat khau sang cac thi truong néi trén. M6 hinh
nay cho phép doanh nghiép tan dung hé théng nén tang, thanh toan va
logistics cla san dé ti€p can khach hang tai cac quoc gia khac nhau, phu hop
vGi nhitng doanh nghiép c6 nhu cau ting budc mé réng thi trudng xuat khau
truc tuyén tai chau A.

Trong khi dé, Alibaba.com dai dién cho hudng ti€p can TMDT XBG theo m6 hinh
B2B, tap trung két n6i doanh nghiép xuat khau véi cac nha nhap khau, nha
phan phodi va khach hang doanh nghiép tai nhiéu qudc gia. Thay vi xt ly tung
don hang béan 1é, doanh nghiép c6 thé st dung nén tang dé gidi thiéu nang luc
cung Ung, tim kiém doi tac va tiép can cac don hang thuong mai cé quy mé Ién
hon.

Bén canh cac nén tdng ban hang, mo hinh kho ngoai quan va kho hang tai thi
truong dich cling ngay cang dugc st dung nhiéu trong TMDT XBG. Theo md hinh
nay, hang hda dugc dua tdi kho tai nudc ngoai trude khi phat sinh don hang dé
phan phoi téi khach hang cudi cing qua TMDT. Viéc dat hang hda gan thi
truong tiéu thu gilp doanh nghiép chd ddng han vé tén kho, rat ngan thai gian



giao hang va té chiic hoat ddng hoan tat don hang hiéu qua hon.

MOt xu hudng mdi la thuong mai dién tir két hop ndi dung va giai tri (Discovery
E-commerce/Shoppertainment), tiéu bi€u nhu TikTok Shop. Thay vi cht déng
tim ki€m san pham trén san, khach hang cé thé khdm phéa san pham théng qua
video ngan, livestream va ndi dung do nha sang tao xay dung (Thuong mai dién
tir kham phad). Véi hoat dong qudc t&€, mo hinh nay mad ra phuong thic ti€p can
khach hang théng qua ndi dung ban dia, nha sang tao tai thi trudng muc tiéu va
hoat ddng ban hang truc ti€p trén nén tang so.

Nhu vay, tuy vao tinh chat san pham, thi trudng muc tiéu va nang luc van hanh,
doanh nghiép c6 thé lua chon mét hoac két hgp nhiéu md hinh TMBT XBG khac
nhau, t&r Marketplace, B2B, B2B2C, website riéng dén nén tang néi dung va két
hop véi hé théng logistics tai thi truong dich dé t6 chirc hoat ddng xuat khau
cla minh.

Du dia I6n nhung chat lugng san pham van la yéu té cét 16i
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Ba Lé Hoang Oanh, Cuc trudng Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té sé,
B6 Cong Thuong

Ba Lé Hoang Oanh, Cuc trudng Cuc Thuong mai dién t va Kinh té so, BO Cong
Thuong tai Lé cong bé Chuong trinh thic day xuat khau truc tuyén “Beyond
Vietnam - Hang Viét Cat Canh” trong khuén khé Trién 1am Két Noi Chudi cung
Uing hang hda quoc té 2026 (Viet Nam International Sourcing 2026) cho biét:
“du dia dé€ doanh nghiép Viét tdn dung thuong mai dién t& nham ti€p can ngudi



tiéu dung qudéc té van con rat 16n”.

Tuy nhién, theo ba Oanh, TMDT chi la phuang thic gilp san pham ti€p can thi
truong nhanh hon. D& phat trién bén viing, doanh nghiép van can chuan bi
dong bd vé chat lugng hang héa, nang luc s6, san pham, quy trinh van hanh va
thuong hiéu. “Du la thuong mai dién t&r hay thuong mai kham pha, chat lugng
hang hoéa van la yéu té cét 16i. Mubn di bén vitng va chac chan thi chat lugng
phai dugc dat 1én hang dau”, ba Oanh nhan manh.

Tang cuong ho tro doanh nghiép tu trong nudc dén thi truong quoc té
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hod nhap khau tai thi truong Trung Quéc

Thoi gian qua, Cuc Thuong mai dién tlr va Kinh té sé dang tap trung hé tro
doanh nghiép, dia phuong nadng cao nang luc xuat khau qua TMDT theo huéng
két hgp gilra dao tao chinh séch, phép ly véi dao tao thuc tién, khdo sat thi
truong va két ndi truc ti€p cac cha thé trong hé sinh thai. O trong nudc, Cuc da
trién khai cac hoat dong dao tao, tdp huan tai nhiéu dia phuong, hé trg doanh
nghiép, hgp tac xa, ho kinh doanh ting budc ti€p can va Gng dung TMDT trong
hoat dong kinh doanh, xay dung gian hang truc tuyén, marketing sé, thanh
toan dién tl&, quan tri don hang, quang ba san pham... huéng dén xuat khau
truc tuyén.



Khong chi hé trg tir trong nudc, Cuc Thuong mai dién t&r va Kinh té s6 xay dung
dinh huéng t6 chic dua doanh nghiép Viét Nam ti€p can truc ti€p vdi thi truong
va hé sinh thdi TMDT xuyén bién gidi tai thi trudng nudc ngoai. Méi day, Cuc
Thuong mai dién t va Kinh té s6 (Trung tdm Phat trién thuong mai dién ti va
Cong nghé s6 - EComDX) da trién khai Chuong trinh dao tao, khao sat va két ndi
giao thuong TMDT XBG tai tinh Ha Nam, Trung Quéoc véi su dong hanh cua Lién
minh Thuong mai dién ti xuyén bién gidi toan cau (ACBC), cac doi tac trong
nudc, quéc té, cac doanh nghiép trong nudc nhu Téng céng ty Buu dién Viét
Nam (Vietnam Post), IBP Holding, Vietfas... Chuong trinh dugc xay dung véi cac
ndi dung tur dao tao chinh sach, phap ly quoc té dén dao tao thuc chién va khao
sat truc ti€p hé sinh thai TMDT XBG cling nhu két noi giao thuong véi cac doanh
nghiép TMDT Trung Quéc, tr dé gilip doanh nghiép Viét Nam cé thém gdc nhin
thuc té vé thi truong va cach thic van hanh xuat khau truc tuyén.

Trong khuén khé chuong trinh, Doan da dugc tiép can cdc md hinh xuat khau,
nhap khdu qua TMDT XBG tai Trung Quéc, tim hi€u hé théng phan phéi, chubi
cung Ung tai Trung tdm phan phéi ndng sdn nhap khdu Wanbang 16n nhat
Trung Quéc, khao sat hé thong siéu thi Dazhang, ha tang logistics xuat khau
TMDT XBG qua dudng sat tir Viét Nam sang Trung Quéc va téi chau Au, Nga.
Doan cling ti€p can hé sinh thai TMDT XBG thong qua mo hinh Kho ngoai quan
trong FTZ Trinh Chau, tham cac cdng xudng livestream, sdn xuat short video.

Bén canh viéc dao tao, khdo sat, doanh nghiép con dugc két néi véi cac nha
nhap khau, doanh nghiép van hanh TMDT, logistics cling nhu cac doéi tac trong
hé sinh thai TMDT XBG tai Trung Quéc, qua doé cé thém co sé dé nghién clu
nam bat nhu cau thj truong, quy dinh phép ly vé TMDT tai Trung Quéc, hoan
thién san pham, bao bi, nhan mac, xay dung gian hang chuan bi cdc phuong an
vé chudi cung Ung, logistics cho xuat kh3u truc tuyén sang thi truong Trung
Quéc.




Trung Quoéc

Thoi gian tdi, Cuc Thuong mai dién ta va Kinh té s6, Trung tam Phat trién
Thuong mai dién t& va Coéng nghé s6 (EcomDX) sé ti€p tuc trién khai té chirc
cac Khoéa dao tao TMDT XBG tai Viét Nam cho doanh nghiép dong thaoi té chirc
cac Chuong trinh dao tao, khao sat, két n6i TMDT XBG truc tiép tai cac thij
truong 16n nhu Trung Quéc, EU, Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc..., tap trung ho trg
nang cao nang luc ti€p can thong tin thi truong, ky nang van hanh, chuan héa
san pham dong thoi két néi doanh nghiép Viét Nam vai cac nén tang, doi tac
trong hé sinh thai TMDT XBG qudc t€; qua dé tung budc hinh thanh nang luc
xuat khau truc tuyén cho doanh nghiép Viét Nam, mé réong phuong thirc dua
san pham Viét tiép can thi trudng quoc té va khai thac hiéu qua hon du dia phat
trién cta TMDT XBG.
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