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minh hoa

BO TT&TT yéu cau cac doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh can thuc hién
nhiéu giai phap tang cuong nang luc mang ludi, lao dong, mat bang khai thac,
phuong tién van chuyén, an ninh hang hdéa; Bo tri nhan luc bdo dadm kip thai luu
thoat buu gui, khdng dé€ xay ra tinh trang déon &, mat mat hang hda, phat sinh
khi€u nai cia khach hang trong thoi ky cao diém.

BO TT&TT ciling yéu cau cac doanh nghiép buu chinh tuan tha nghiém cac quy
dinh cta phéap luat, nhitng khuyén céo cla cac co quan nha nudc cé thdm



quyén, cac quy trinh ky thuat, bién phap nghiép vu vé bdo ddm an toan, an
ninh trong cung Ung dich vu buu chinh.

Chi thi cling yéu cau cac doanh nghiép buu chinh ban hanh hoac thudng xuyén
ra soat, cap nhat, stra déi, b6 sung cac quy dinh vé bdo ddm an toan, an ninh
trong cung Gng dich vu buu chinh cho pht hgp véi quy dinh cla phap luat va
phu hgp véi tinh hinh méi.

Cac doanh nghiép buu chinh phai cung cap day da, chinh xac thong tin vé cac
hanh vi bi cdm trong cung (ng, st dung dich vu buu chinh, danh muc vat pham,
hang héa khong dugc gli, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va
nhirng quy dinh vé diéu kién cung Ung dich vu buu chinh cho ngudi s dung
dich vu.

Chi thi cling yéu cau cac doanh nghiép nang cao canh giac, tang cudng cong
tac ki€ém tra ndi dung géi, kién hang hda tai cac di€m phuc vu, nhat la tai cac
diém phuc vu cap xa, khu vuc vung sau, vung xa trudc khi chap nhan buu gui
dé kip thoi phat hién, ngan chan va dé phong nguy cao ké xau lgi dung dé gui
vat phdm, hang héa bi cam gui, chdap nhan, van chuyén va phat qua mang buu
chinh.

V&i cac buu gli vi pham céc quy dinh, can dinh chi van chuyén, phat va thong
bdo kip thoi cho co quan Nha nudc cé tham quyén dé x( ly theo quy dinh cla
phap luat.

D0oi vGi S6 TT&TT céac tinh, ngoai cong tac tuyén truyén, phé bién quy dinh
nham nang cao nhan thirc cla céc té chirc, cd nhan khi tham gia hoat déng buu
chinh cling can dé nghi cac doanh nghiép, diém cung (ng dich vu buu chinh
trén dia ban ky cam két “N6i khéng véi viéc chap nhén, van chuyén va phat
hang lau, hang cap qua dudng buu chinh” nham thé hién ré trach nhiém va
quyét tam manh mé trong viéc chung tay day Iui hang lau, hang cam, hudng téi
phat trién Iinh vuc buu chinh bén viing.

Cac s6 TT&TT cling can thanh tra, ki€m tra gidm sat cac doanh nghiép cung
ing dich vu vé cbng téc bao dam an toan, an ninh theo ding tham quyén; Tang
cuong ap dung ché tai va x& ly nghiém céac truong hgp vi pham.

Céc dia phuong can chd dong phéi hgp véi cac co quan Nha nudc cd thdm
quyén tai dia phuong huéng dan, phat hién va x{r ly cac trudng hgp gay mat an
toan, an ninh trong cung Ung va s dung dich vu buu chinh.
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