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Nguyén Pham Khanh Van c6 gan 20 nam theo nghé truyén thong tai TP. HCM,
kinh qua nhiéu vi tri quan trong nhu Giam doc Marketing cta Savills Viét Nam
(Tap doan Savills toan cau, tru sé tai Anh), roi Bitexco ndi ti€ng, c6 toa nha
“choc trgi” trén ban doé hinh chr S hay Trung tam thuong mai SC VivoCity...
Khanh Van nhin nhan: “Déi véi hoat ddng DN, viéc dau tién la xay dung thuong
hiéu”!




Ba Nguyén Pham Khdnh Vén

Bai theo Khanh Van, day la khau v6 clung quan trong - né khéng chi gép phan
tao ra gid tri tinh than cGa DN, ma con la chia khéa dé khang dinh DN d6 thanh
cbng hay that bai.

Trong gidi bao chi va truyén théng, khi nhac dén tén Nguyén Pham Khanh Véan
thi ai ciing gan véi thuong hiéu Savills va mét Savills dd khéng ngimg khang
dinh thuong hiéu tai Viét Nam. Vay vdéi vai tro la giam déc truyén théng, ba da
x48y dung thuong hiéu nhu thé nao va bat dau tir dau?

T6i nhé hoai ngay dau tién gap g6 Giam doc Diéu hanh cula Savills Viét Nam
cach day 8 nam, 6ng dua ra dé bai yéu cau toi trong vong 3 nam phai vuon Ién
vi tri s6 1 thi truong tinh theo sé lugng tin - bai dugc bdo chi viét. Toéi da cé



trong tay mot tap doan cung cép toan ven cac dich vu bat dong san, cé nhimng
bdo cdo thi truong chinh xac va trung thuc, nhung lai khong dugc biét dén.

T6i da dén gap nhitng nha bdo phu trach chuyén muc bat dong san, két néi véi
ho va thuong xuyén cung cép cac théng tin vé thi truong cho ho. T6i da day
manh mang event va san sang cé nhiing nguoi phat ngon rat am hiéu thi
truong dé€ xuat hién trén bao, truyén hinh, hoi thao.

Song song véi viéc xay dung thuong hiéu cho Savills, toi da xay dung ca thuong
hiéu cd nhan cho céc chuyén gia xuat sac ctia cong ty nhu 6ng Tran Nhu Trung,
ong SU Ngoc Khuong, 6ng Truong An Dudng... ma bay gig cac ban cé thé tim
ki€ém ra hang tram ngan két qua trén Google. Va chi trong vong 1 nam, ching
toi da gilr vi tri so 1.

Khi Savills cé thuong hiéu, ba lai tir bé d€ dén véi SC VivoCity, mét trung tdm
thuong mai di méi ra doi nhung rat thanh céng trén thj truong. Vay ap luc cuda
ba thé nao?

Chudng t6i, nhiing ngudi dau tién lam ké hoach marketing cho SC VivoCity da
gan nhu “don nha vao van phong dé nga”, ching toi roi van phong khi mall sap
dong clra va vao nhiing ngay sap khai truong thi gan nhu tic truc trong mall.

Chung t6i xay dung va quang ba thuong hiéu SC VivoCity la mall cla gia dinh,
c6 day du cac hoat dong phu hop véi tung thanh vién ctia mot gia dinh 3 thé hé.
Két qud la ching t6i da dén hang chuc ngan lugt khach trong ngay Mé clra va
doén lugng khach gap 3 trong ngay Khai truong chinh thic. Truéc ngay SC
VivoCity md clra, chuing toi phdi nan ni tim kiém khach thué rat vat va, khi mall
di vao hoat déng thi gan nhu chdng toi kin lich kin chd.

Lam thuong hiéu la lam céng tac truyén théng va ré rang, ddy la mét céng tac
cuc ky doi hdi ky nang cao. Vay trong qua trinh lam viéc cda minh, khé khan
nhdt ma ba phai déi mat la gi?

Rat nhiéu kho khan. Trong giai doan hién nay thi tat ca nhirng nguyén tac ly
tuéng dugc hoc tir sdch vd gan nhu khong thé ap dung tai thi truong Viét Nam.
Su phat trién cla mang xa hoi va s6 lugng béo chi, trang tin lién tuc phat trién
khi€én nhitng nguoi lam thuong hiéu phai doi mat véi rat nhiéu thach thirec.
Khong chi dn, ma ca cd nhan déu dé dang xay dung thuang hiéu va cling dé
dang gap khing hodng. Va khé khan nhat la quan diém cua dn, doi khi khac
biét véi nhu cau thi truong.

DN tai cac nuéc phat trién, ho da biét lam thuong hiéu tir 1du. Nén kinh té Viét
Nam dang tién sdu vao sén choi toan cau va ddy cé phai la lic ma DN Viét nén



chud trong hon vao céng tac xay dung thuong hiéu?

DN Viét thua ngay trén san nha vi khong thich va khong tén trong bai ban kiéu
nudc ngoai. Nguy co khing hodng thuong hiéu cling khién cac DN Viét e dé
khéng dédm tién hanh céc hoat dong truyén théng. Tham chi, cé nhitng DN Viét
chu trong phat trién thi truong nudc ngoai hon thi truong Viét.

VéGi kinh nghiém tir viéc x4y dung thanh céng thuong hiéu Savills, ba cé thé chia
sé dé xdy dung thanh céng mét thuong hiéu, can nhing yéu té nao va yéu té
nao duoc cho la then chét?

Dinh vi thuong hiéu la yéu t6 quan trong nhat, néu dinh vi sai thi ton chi phi
truyén thong vo ich. Khi da dinh vi ding, moi hoat dong sé xoay quanh né dé
dang hon nhiéu. T6i nhé, trudgc dé téi lam PR cho mét khach san 5 sao, 6ng
T6ng gidm doc dé nghi mot trong nhirng hoat dong marketing la ra ngé tu phat
to roi, toi da hdi 6ng “liéu nhitng ngudi chay xe may cé phai la déi tugng trd “20
d6” cho mot bira toi?”.

TOi thuong phan doi cac ki€u ti€p thi bang cach in logo Ién 40 mua, vi toi khéng
muoén thuong hiéu minh chi xuat hién vao nhiing lic mua gié uét at, nguai
ngudi vOi va hoac lan quay ra duong vi truot té xe...

Xday dung thuong hiéu dé khd, giir virng thuong hiéu lai khéng phdi la chuyén dé
dang va dé€ moi ngudi biét dén thuong hiéu, thi vai tro cua truyén théng trong
viéc quang ba thuong hiéu ciing rdt quan trong. Vdy quan diém cua ba vé méi
tuong quan giira bao chi, thuong hiéu va DN nhu thé nao?

Hoat dong xay dung thuong hiéu khong thé thiéu vai tro ctia bao chi. Ngay toi
mG&i vao Savills, tdéi nhé hoai nguoi dua danh sach bdo chi mang bat dong san
cho t6i la mot phdng vién trong nganh, nguoi dang phong van téi ngay hom
nay. Thuong téi rat it khi tra 10i phdng van vé cong viéc ciia minh, tham chi gan
nhu khéng néi vé cong ty va thi truong, nhung hém nay téi nhé cai on ngay dé
va da pha v& nguyén tac cta minh.

Lam céng tac truyén théng la phai di nhiéu va cé déi khi lam viéc ngoai gio. Vay
ap luc céng viéc cé anh huong dén cudc séng riéng cua ba, cling nhu thoi gian
cham séc con cai?

Chéap nhan lam nghé nay la phai hy sinh rat nhiéu, phai cé sic khde dé€ cé thé di
chuyén lién tuc khap noi, phai sap xép gia dinh mét cadch khoa hoc sao cho van
gilr nép nha. T6i thuong lam thém gid khi cd nha da ngd va ludn tranh thu nau
blra &n hang ngay mdi khi & nha. D6i khi rgi nha, hén con ma buén lam, udc gi
dugc nam trén giuong 6m ap né mai thoi!



Méi nganh nghé déu cé nhitng ngay dac biét. Vdy nhdn ngay nay, ba cé diéu gi
can nhan nhd véi dbi ngii lam bdo cuda Thuong hiéu & Céng ludn?

T6i xin phép dugc gui 10i chdc ming dén lanh dao, tap thé Ban Bién tap va cac
phéng vién, bién tap vién Thuong hiéu & Cong luan nhan dip ky niém bdo. Toi
mong bdo sé dong hanh cung DN trong viéc xay dung thuong hiéu. Su viing
manh cla cac thuong hiéu - la diéu chiing minh ré nhat vé su phat trién lanh
manh cla nén kinh té thi truong Viét Nam.

Xin kinh chdc Quy vi stic khéde, chiic Quy bdo phéat trién va dugc ban doc tin
yéu.

Tréan trong cam on va chuc ba luén thanh céng trong céng viéc - cudéc séng!

Bao Lan (Thuc hién)




