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Tao hanh lang phap ly chinh thuc cho dich vu
dung tai khoan vien théng thanh toan hang
hoda, dich vu

15:02 05/11/2024

Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) dang dé nghi xay dung Nghi dinh quy
dinh vé dich vu dung tai khoan vién théng thanh toan cho hang héa, dich vu tai
Viét Nam.

MOBILE MONEY

Dén cudi thang 9/2024, téng s6 khach hang dang ky va st dung dich
vu Mobile-Money la hon 9,87 triéu khach hang

Hon 9,87 triéu khach hang dang ky, st dung dich vu Mobile-Money

NHNN cho biét, thoi gian qua, trién khai thuc hién Quyét dinh s6 316/QD-TTg
ngay 9/3/2021 cla Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét trién khai thi diém
dung tai khodn vién thong thanh todn cho cdc hang hda, dich vu cé gid tri nhd
(Mobile-Money), cac doanh nghiép vién théng dugc thuc hién thi di€m cung Ung
dich vu nay trén co sé tan dung ha tang, dit liéu, mang ludi vién thong, giam
cac chi phi xa héi dé phat trién, maé rong kénh thanh toan khong dung tién mat
trén thiét bi di dong, mang lai tién ich cho ngudi st dung.




Sau thoi gian gan 3 nam, cac doanh nghiép thuc hién thi diém d& nd luc phat
trién dich vu va dat dugc két qua kha quan, ddm bao an toan, gép phan vao
viéc phat trién hoat dong thanh toan khong dung tién mat, tang cuong viéc tiép
can va st dung cdc djch vu tai chinh, dac biét tai khu vuc néng thon, mién nui,
vung sau, vung xa, bién gidi va hadi ddo cua Viét Nam.

Dén cubi thang 9/2024, téng sé khach hang dang ky va st dung dich vu Mobile-
Money la hon 9,87 triéu khach hang (Viettel chiém 73%, VNPT-Media chiém
21%, MobiFone chiém 6%), trong do6 so6 lugng khach hang dang ky va st dung
dich vu @ néng thén, mién nui, viing sau, vung xa, bién giéi va hai dao la gan
7,1 triéu khach hang (chiém 71,73% téng s6 khach hang dang ky va st dung
dich vu). Tong s6 tai khodn Mobile-Money dang hoat déng dén cudi thang
9/2024 la hon 6,56 triéu tai khoan, dat ti 1é khodng 66,46% t6ng so6 tai khoan
dang ky; c6 11.939 diém kinh doanh dugc thiét lap, trong dé s6 luogng diém kinh
doanh thudc vung n6éng thoén, vung sau, vung xa, bién gidi va hai dao la 7.529
diém, chiém khodng 63% tong s6é di€m kinh doanh dugc thiét lap.

Tuy nhién, dich vu Mobile-Money dang dugc cac don vi t6 chic trién khai theo
hinh thirc thi diém véi can cl la Quyét dinh s6 316/QD-TTg, do dd, dé chinh thirc
dua dich vu nay chinh thic tré thanh mot hinh thic thanh todn hop phéap, can
hoan thién hanh lang phap ly cho dich vu nay bang mét Nghi dinh, lam co sé
cho cac don vi trién khai thuc hién.

Tao hanh lang phap ly chinh thirc cho moét dich vu thanh toan méi
Mobile-Money

Muc dich xay dung xay dung Nghi dinh nham tao hanh lang phép |y chinh thirc
cho moét dich vu thanh todn méi (dich vu Mobile-Money), gép phan phat trién
hoat dong thanh toan khéng dung tién mat, gidm cac chi phi xa hoi dé phat
trién, mé rong kénh thanh toadn khéng dung tién mat trén thiét bi di dong, mang
lai tién ich cho ngudi s dung; tang cudng viéc ti€p can va s dung cac dich vu
tai chinh, dac biét tai khu vuc ndng thén, mién ndi, viing sau, vung xa, bién gidi
va hai dao cua Viét Nam.

Pong thoi, tdn dung ha tang, dit liéu, mang lugi vién théng, gidm céac chi phi xa
hoi d€ phat trién, ma rong kénh thanh todn khéng dung tién mat trén thiét bi di
déng, mang lai tién ich cho nguoi si dung.

Bén canh dd, nang cao vai tro quan ly nha nudc trong hoat ddong cung Ung dich
vu Mobile-Money, trach nhiém cda cac bo, co quan lién quan trong quan ly,
gidm sat hoat dong cung (ng dich vu Mobile-Money. Quy dinh cu thé hda cac
hanh vi vi pham, cac diéu kién kinh doanh, cac quy dinh vé trach nhiém va




nghia vu cac bén lién quan,... lam co sé dé co quan quan ly thuc hién chic nang
quan ly, thanh tra, ki€m tra, gidm sat cac hoat déng cung ing dich vu Mobile-
Money.

Thiét lap va kién tao moi trudng kinh doanh lanh manh, ddm bdo su canh tranh
cdng bang, binh dang cla céc cha thé tham gia cung Ung dich vu.

pé xuat 5 chinh sach

NOi dung két cau cla du thao Nghi dinh du ki€én gom 5 Chuong, 24 Diéu, trong
dé:

Chuong I: Quy dinh chung (6 diéu)

Chuong II: Hoat dong cung Ung dich vu Mobile-Money (18 diéu)
Chuong llI: Trach nhiém cla cac bén lién quan (13 diéu)
Chuong 1V: Diéu khodn thi hanh (3 diéu).

Nghi dinh dugc xay dung véi 5 nhédm chinh sach chinh nhu sau:

Chinh sach 1: Chinh sach vé pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh. Muc tiéu cua
chinh sach la tao lap khuon khé phéap ly chinh thic cho hoat déng cung Gng
dich vu Mobile-Money nham han ché rui ro va su canh tranh khéng lanh manh,
ngan ngtra cac hanh vi vi pham phap luat, bdo vé lgi ich cia nguai st dung dich
vu; quy dinh cu thé vé pham vi dp dung cta Nghi dinh quy dinh vé djch vu
Mobile-Money.

Chinh sach 2: Chinh sach vé déi tugng ap dung va pham vi cung Ung dich vu
v3i muc tiéu ma rong, cho phép cac doéi tugng khach hang & céc khu vuc vung
sau, vung xa, noi ngudi dan chua c6 diéu kién ti€p can dich vu tai chinh

(unbanked) va mang ludi ngan hang chua thé vuon téi cé thé st dung dich vu;
tiét kiém dang ké chi phi va gia téang trai nghiém khach hang s dung dich vu.

Chinh sach 3: Chinh sach vé ma va s dung tai khoan Mobile-Money.

Chinh sach 4: Chinh sach vé ho so, trinh tu thu tuc, diéu kién cung Gng dich vu
Mobile-Money.

Chinh sach 5: Chinh sach vé trach nhiém cula cac bén lién quan.

Mgi ban doc xem toan van hé so dé nghi va gop y tai day.
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