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Danh giad cao su dau tu vé cong nghé, con ngudi va toc dé so hda quy trinh, san
pham dich vu, Tap chi The Asian Banking and Finance (ABF) da vinh danh
PVcomBank la “Ngan hang chuyén déi so tét nhat Viét Nam 2022”.

NGAN HANG CHUYEN BOI sO
TOT NHAT NAM 2022

PVcomBank - Ngan hang chuyén daéi s6 tot nhat Viét Nam 2022..

Trong nhiéu nam qua, PVcomBank tich cuc day nhanh qua trinh tich hgp s6 hdéa
va codng nghé s6 vao moi linh vuc hoat dong. Diéu nay cho phép tao méi hoac
stra dGi cac quy trinh kinh doanh, bat kip su thay déi cta thi truong va nhu cau
ngay cang cao cla nhiéu phan khic khach hang, giip PVcomBank tiét kiém chi
phi hoat dong, nang cao kha nang phuc vu.

Khéng chi dirng & viéc ing dung cac cong nghé mdéi, tu dong hod trong quy
trinh van hanh, chuyén daéi so tai PVcomBank con la su chuyén déi mé hinh,
chién lugc va van hod kinh doanh. Trong dé, xac dinh ré khach hang la muc tiéu
trong tdm, PVcomBank uu tién dinh vi chan dung khach hang - yéu té quan
trong dé nghién cu va phan tich chuyén sau, dua ra nhirng gidi phap tai chinh
toi uu, phu hgp véi nhiéu phan khc.




Trong ngan han, PVcomBank tép trung muc tiéu vao viéc xay dung nén tang co
s@ ha tang céng nghé, tang kha nang ti€p dén khach hang trén nhiéu kénh khac
nhau, dap 'ng nhu cau mé réng mang luégi déi tac va hé sinh thai cac gidi phap
tai chinh tuong ng. Diéu nay gilp Ngan hang ddy nhanh qua trinh phat trién
san pham, thay déi ké hoach ban hang theo phuong thic hién dai, dé tiép can
v6i nhém khach hang muc tiéu, gia tang trai nghiém cho khach hang & cac
diém cham trén ca kénh s6 va kénh truyén théng.

Trong thoi gian téi, trén nén tdng ngan hang sé, PVcomBank sé phat trién cac
san pham dich vu tai chinh phai sinh, dau tu; dong b6 dir liéu hanh vi tiéu dung
cla khach hang trén da kénh dé€ cai tién va tuy chinh sdn pham dich vu theo ca
nhan hda. Qua dd, moi trai nghiém ctia khach hang déu duoc toi vu dua trén
cac tiéu chi don gidn, nhanh chéng, tién Igi va an toan, gilp khach hang c6 thé
két no6i véi PVcomBank 24/7 & bat c&r dau dé€ thuc hién cac giao dich tai chinh.

Chia sé vé viéc dugc ABF vinh danh la “Ngan hang chuyén déi so tét nhat Viét
Nam 2022”, dai dién Ngan hang s6 PVcomBank cho biét: “Nh& nhiing chién lugc
dung dan, kip thoi va su quyét tdm cua toan hé théng, PVcomBank da dat duoc
nhimng két qua chuyén déi s6é déng ghi nhén. Gidi thudng moét 1&n nita khang
dinh cho nhimng cé gang, déng gdp, vuot qua kho khdn, thd thach trong suét
qua trinh hinh thanh va phat trién cda Ngdn hang ndi chung va qua trinh
chuyén déi s6 cia PVcomBank ndi riéng”.

Ciing trong Iinh vuc chuyén daéi sé, bén canh gidi thudng cia ABF, trong thoi
gian qua, PVcomBank con dugc nhiéu té chic uy tin trong va ngoai nudc danh
gid cao nhu: Ngan hang so tot nhat Viét Nam (TGE), Ngan hang sé sang tao
nhat (GBO), Ngan hang c6 iing dung thanh todn di ddng phat trién nhat Viét
Nam (IFM), Ngan hang c6 san pham Online Banking sang tao hiéu qua nhat Viét
Nam nam (IFM)...




Asian Banking and Finance Magazine (ABF) la mét trong nhirng Tap
chi uy tin thuéc Charlton Media Group - Tap doan théng tin kinh
doanh hang dau chuyén xuéat ban céac tap chi, &n pham thuong mai va
truc tuyén quan trong cho khu vuc chdu A. Hang nam, ABF tién hanh
xét duyét, trao tang cac giai thuéng uy tin cho nhiing té chic lién
quan dén linh vuc tai chinh ngdn hang trong khu vuc, thu hat su
quan tam dac biét cua cac té chirc tai chinh, ngan hang 16n.

Truéc do, ABF da ting vinh danh PVcomBank é nhiéu hang muc giai
thuéng khac nhu: San pham Mobile Banking va giai phap
Corebanking sang tao hiéu qua; Thé Tin dung sang tao dét pha; Giai
phap quan ly dong tién mat doanh nghiép hiéu qua...
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