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Tập đoàn tìm kiếm Naver của Hàn Quốc lên kế hoạch cung cấp cho các chính
phủ nước ngoài công cụ trí tuệ nhân tạo (AI) giống ChatGPT của OpenAI. Điểm
khác biệt là công cụ này sẽ được bản địa hóa để giải quyết các vấn đề nhạy
cảm về chính trị và văn hóa cũng như các biện pháp kiểm soát dữ liệu của Mỹ.

Không giống như Microsoft và Google đang tập trung vào các mô hình AI dành
cho đại chúng, Naver sẽ phát triển các ứng dụng AI được bản địa hóa cho các
nước dễ nhạy cảm về chính trị ở thế giới Arab, cũng như cho các nước không nói
tiếng Anh như Tây Ban Nha và Mexico. Chính phủ ở các nước này rất muốn có
các hệ thống AI riêng, được tùy chỉnh phù hợp với bối cảnh chính trị và văn hóa
của họ.

“Đây sẽ là một lĩnh vực kinh doanh lớn vì công nghệ AI có chủ quyền đang ngày
càng trở nên quan trọng đối với nhu cầu bảo vệ dữ liệu”, Sung Nako, người phụ
trách bộ phát phát triển siêu AI của Naver, nói.
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Kim Yu-won, CEO của bộ phận trí tuệ nhân tạo Naver Cloud của
Naver, giới thiệu công cụ siêu AI HyperClova X của Naver tại một sự
kiện ở Seoul hồi tháng 2. Ảnh: Naver.

Trong một cuộc trò chuyện với Financial Times, ông Nako đã so sánh kế hoạch
xuất khẩu các mô hình AI bản địa của Naver với việc xây dựng các nhà máy
điện nguyên tử ở nước ngoài và giúp các nước đó vận hành chúng. Ông tự tin
tuyên bố rằng Naver có thể bán các mô hình AI đó với giá thấp hơn nhiều so với
các đối thủ phương Tây như Amazon. Gần đây, Naver ký một thỏa thuận sơ bộ
với Saudi Arabia để cung cấp dịch vụ công nghệ thông tin bao gồm các công cụ
AI để giúp vương quốc dầu mỏ này tăng tốc chuyển đổi sang nền kinh tế số.

Ông cho rằng nhiều chính phủ không muốn sử dụng hệ thống đám mây và AI
của Mỹ do lo ngại về an ninh.

“Điều này giống như một cuộc chiến tranh lạnh mới  vì chính phủ Mỹ hiện có
quyền kiểm tra dữ liệu và thông tin được lưu trữ trong hệ thống đám mây của
các công ty Mỹ,” Nako nói.

Tuy nhiên, các chuyên gia cảnh báo Naver có thể quá lạc quan về viễn cảnh
bán các hệ thống AI ở nước ngoài. Trước đây, tập đoàn này đã thất bại trong nỗ
lực đưa công cụ tìm kiếm của mình ra nước ngoài, dù đã thống trị thị trường
Hàn Quốc.

“Các thuật toán AI của Naver không được tiêu chuẩn hóa và được tùy chỉnh quá
nhiều cho các dịch vụ của Hàn Quốc, không giống như thuật toán AI của
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Google. Việc áp dụng hệ thống của Naver cho các nước khác không hề dễ dàng
và việc tùy chỉnh chúng cho mỗi nước đòi hỏi nguồn nhân lực và tài chính khổng
lồ, điều mà tôi không nghĩ Naver đã sẵn sàng”,  Wi Jong-hyun, giáo sư kinh
doanh tại Đại học Chung-Ang ở Seoul, nhận định.

Naver đã đi đầu trong nỗ lực phát triển hệ sinh thái AI của Hàn Quốc, với mô
hình AI HyperClova, được phát triển vào năm 2021 và được sử dụng cho các
dịch vụ khác nhau từ năm ngoái.

Naver cho biết vẫn sẽ ưu tiên thị trường quê nhà và có kế hoạch ra mắt công cụ
AI tạo sinh HyperClova X, phiên bản nâng cấp của HyperClova, vào mùa hè này,

HyperClova X  sẽ được được sử dụng để cải thiện các dịch vụ tìm kiếm và mua
sắm của Naver. Đồng thời, Naver sẽ cung cấp HyperClova X phiên bản tùy
chỉnh cho doanh nghiệp.

“Chúng tôi đi sau ChatGPT của OpenAI khoảng 8 tháng về mặt công nghệ,
nhưng chúng tôi tốt hơn nhiều so với ChatGPT về các dịch vụ của Hàn Quốc,”
Nako nói.

Ông cho biết Naver hiện tập trung vào Hàn Quốc và Nhật Bản, nhưng cũng
đang để mắt đến nhiều thị trường nước ngoài hơn vì bản địa hóa sẽ là chìa khóa
thành công trong cuộc đua AI.

Hàn Quốc là một trong số ít nước mà công cụ tìm kiếm của Google không thể
thống trị. Theo nền tảng dữ liệu Statista, tại Hàn Quốc, Naver chiếm 61% thị
phần so với 29% của Google.

Tuy nhiên, Naver có thể đối mặt với sự cạnh tranh gay gắt hơn trong các dịch
vụ AI bằng tiếng Hàn khi Google chọn tiếng Hàn và tiếng Nhật làm dịch vụ
ngoại ngữ đầu tiên cho chatbot AI có tên gọi Bard.

“Với sự xuất hiện của Bard, chúng tôi đang đứng trước một mối đe dọa lớn hơn
ngay ở  thị trường chính của chúng tôi”, Nako thừa nhận.

Tuy nhiên, Naver cũng đang sở hữu có các đơn vị kinh doanh béo bở khác,
chẳng hạn như ứng dụng dịch vụ và nhắn tin LINE.

Naver cũng đã hợp tác với Samsung Electronics để phát triển chip tối ưu hóa
cho AI. Chính phủ Hàn Quốc mong muốn phát triển công nghệ AI thành động cơ
tăng trưởng tiếp theo của đất nước nhờ thế mạnh có sẵn về chip bán dẫn và cơ
sở hạ tầng công nghệ thông tin.
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