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Tay Ninh: Chat luong phuc vu hanh chinh tiép
tuc duoc cai thién
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UBND tinh Tay Ninh vira cong bd két qua Chi sé hai long clia ngudi dan déi véi
su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuéc nam 2025 (SIPAS).

Theo béo cdo, muirc dd hai long chung dat 76,60%, cho thay nhiing né luc cai
cach hanh chinh, tang cuong ky luat, ky cuong va nang cao chat lugng phuc vu
cla cac co quan cong quyén da mang lai chuyén bién ro rét.

Tay Ninh céng bé Chi sé SIPAS 2025: Chat lugng phuc vu hanh chinh
ti€p tuc cai thién

Trong nam 2025, ngudi dan danh giéa tich cuc déi véi hau hét cdc nhédm noi
dung khdo sat. Trong dé, linh vuc cong chic truc ti€p gidi quyét cong viéc dat
muc hai long cao nhat véi 80,28%. Nguoi dan ghi nhan thai do giao ti€p chuan
muc, hudng dan ré rang va tinh than phuc vu ngay cang chuyén nghiép cla doi
ngl can bd, cong chic tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap.

Linh vuc thu tuc hanh chinh ti€p tuc cé nhiéu tién bd. Cac tiéu chi vé cong khai
thu tuc, gidm so 1an bé sung hé so va quy trinh ti€p nhan - tra két qua dugc



thuc hién ngay cang minh bach, ding quy dinh. Nhiéu nguoi dan danh gia, viéc
rdt ngan thaoi gian, chuadn héa ho so va ap dung dich vu céng truc tuyén da gitp
qué trinh gidi quyét ho so thuan lgi hon so véi truéce.

O nhém chi sé xay dung va té chirc thuc hién chinh sach, mic doé hai long dat
78,64%, trong do6 néGi bat la cac chinh sach vé an sinh xa héi, gido duc, trat tu
an toan xa hodi va cai cach hanh chinh. K&t qua nay cho thay cac chinh sach
quan trong lién quan truc ti€p dén doi séng ngudi dan da duogc trién khai ngay
cang hiéu qua va nhat quan.

Két qud khdo sat SIPAS nam 2025 cho thay, cac chinh séach cuta tinh tiép tuc tao
anh hudng tich cuc déi véi doi séng xa hoi. Nguoi dan danh gid cao chat lugng
day va hoc tai dia phuong, tinh hinh an ninh trat ty dugc bdo dam, chat lugng
giao théng ngay cang cai thién cling nhu viéc ho trg kip thoi déi véi ngudi ¢
cbng, ngudi ngheéo va cac truong hop khé khan dét xuat.

Cong tac cung Ung dich vu hanh chinh cong cling dat ty Ié hai ldong 78,86%.
Viéc dau tu co sé vat chat, trang thiét bi va quy trinh phuc vu tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh va céc xa, phuong gilp ngudi dan dé tiép can
thoéng tin, ndp ho so va nhan két qua thuan tién hon.

Khao sat cling ghi nhan nhirng ky vong tich cuc ctia ngudi dan, tap trung vao
cac noi dung nhu nang cao nang luc doi ngl can bd, tang cuong co s vat chat
hanh chinh, ddy manh &ng dung cong nghé théng tin, cai thién chat lugng dich
vu cOng truc tuyén va don gidn hda ho so, thu tuc. Pay la nhiing dinh hudng
quan trong dé tinh ti€p tuc hoan thién hoat dong phuc vu hanh chinh trong thoi
gian tai.

Trén co sd két qua SIPAS 2025, UBND tinh yéu cau cac sd, nganh va dia phuong
ti€p tuc trién khai dong bd cac gidi phap cai cach hanh chinh; tang cuong kiém
tra, gidm sat nhiém vu dugc giao; nang cao ky nang chuyén mén va tinh than
phuc vu ngudi dan.

Tinh Tay Ninh cling dé nghi cac co quan bao chi, Mat tran TG quéc va cac to
chtrc lién quan tang cudng tuyén truyén, gép phan tao su dong thuan trong
cOng doéng va thic day cai thién chat lugng phuc vu hanh chinh nha nudc.
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