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Tay Ninh chi dao chan chinh cong tac tiép nhan
va gidi quyét thu tuc hanh chinh tai cap xa,
phuong
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Nham ti€p tuc nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thuc hién thd tuc hanh chinh, UBND tinh Tay Ninh da ban hanh Cong van so
7094/UBND-TTPVHCC vé viéc chan chinh mot sé ndi dung lién quan dén céng
tac ti€p nhan ho so, gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cac xa, phuong.

Qua danh gia ctia UBND tinh Tay Ninh, trong thoi gian qua, cong tac ti€p nhan
ho so, gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cadc xa, phuong trén dia ban tinh da cé
nhiéu chuyén bién tich cuc; chi sé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dugc cai
thién so vdi thoi gian dau sap nhap tinh. Tuy nhién, thyc té van con ton tai mot
s6 han ché can sém dugc khac phuc.
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Tap trung tri€n khai cac giai phap ti€p nhan va gidi quyét tha tuc
hanh chinh tai cdp x&, phudng (Anh: KT)

Theo dé, Chu tich UBND tinh yéu cau Chu tich UBND céc xa, phudng tap trung
trién khai cac nhiém vu cu thé:




Thi nhat, viéc hudng dan va tiép nhan hé so phai ddng quy dinh tai B6 thu tuc
hanh chinh d& dugc UBND tinh c6ng b, khéng duogc tir chdi ho so clia ngudi
dan, doanh nghiép khi khong cé ly do chinh dang; khéng yéu cau ndp thanh
phan ho so ngoai quy dinh. Cac dia phuong can ddy manh viéc khai thac, tai s
dung d{r liéu trong qué trinh gidi quyét thu tuc dé tao thuan Igi toi da cho nguoi
dan va doanh nghiép.

Th{& hai, doi véi nguoi dan dén lién hé tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong,
can bb, cong chirc, vién chirc c6 trach nhiém hudng dan, ho tro ndp ho sa truc
tuyén trén Céng Dich vu cdng Qubc gia, khéng dugc tir chéi ho trg. Cac xa,
phuong phai bo tri luc lugng cdn bd, doan thanh nién, tinh nguyén vién tdc truc
thudng xuyén, san sang hd trg ngudi dan, khong dé€ nguoi dan, doanh nghiép
phai cho dgi lau hoac ra vé ma chua dugc gidi quyét.

Pong thoi, UBND tinh cling yéu cau viéc luan chuyén hoé so dién tu trén Hé
thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cda tinh phai tuan thu didng
huéng dan ctia Van phong UBND tinh va S& Khoa hoc va Cong nghé (Trung tam
Chuyén daéi s6). Cac phong chuyé&n mon can thuc hién day du viéc s6 hda ho so
theo quy dinh; khi trd két qua trén hé thong, phai cap nhat file cé chir ky, dau
xac nhan hop 1&, tranh tinh trang gti ban du thao hoac bd tréng, anh huéng dén
viéc tao lap kho dir liéu cd nhan theo quy dinh tai Théong tu sé 03/2025/TT-VPCP
cta Van phong Chinh phu.

Ngoai ra, cac dia phuong can thudng xuyén kiém tra, don déc, kip thai xt ly
phan anh, kién nghi cla nguai dan trén hé théng; bo tri, thay thé kip thai nhiing
can bd, cong chirc c6 danh gid khéng hai long nhiéu 1an hoac cé thai do thiéu
chudn muc trong thuc thi cong vu.
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