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UBND tỉnh Tây Ninh vừa ban hành Kế hoạch tuyên truyền công tác cải cách
hành chính (CCHC) năm 2026.

Theo đó, kế ra hoạch nhằm tăng cường thông tin, nâng cao nhận thức và trách
nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; đồng thời tạo sự đồng thuận,
tham gia tích cực của người dân, doanh nghiệp và toàn xã hội trong triển khai
nhiệm vụ CCHC trên địa bàn tỉnh.

Đẩy mạnh tuyên truyền cải cách hành chính, nâng cao chất lượng
phục vụ người dân và doanh nghiệp.

Cũng theo kế hoạch, công tác tuyên truyền được xác định là nhiệm vụ thường
xuyên, xuyên suốt, gắn với trách nhiệm người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa
phương; bảo đảm phổ biến kịp thời, đầy đủ các chủ trương của Đảng, chính
sách, pháp luật của Nhà nước về cải cách hành chính, xây dựng Nhà nước pháp
quyền và phát triển kinh tế – xã hội.
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Hoạt động tuyên truyền hướng tới nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức
công vụ, phòng chống tham nhũng, tiêu cực; đồng thời góp phần nâng cao dân
trí, thúc đẩy công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế.

Nội dung tuyên truyền tập trung vào các nhiệm vụ trọng tâm của Chương trình
tổng thể CCHC nhà nước giai đoạn 2021–2030, trong đó chú trọng cải cách thể
chế, kiểm soát thủ tục hành chính ở các lĩnh vực liên quan trực tiếp đến người
dân và doanh nghiệp như đầu tư, đất đai, xây dựng, nhà ở, thuế.

Đồng thời, tỉnh đẩy mạnh tuyên truyền về sắp xếp, tinh gọn tổ chức bộ máy; cải
cách chế độ công vụ, phân cấp, phân quyền; nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành
chính và hiệu quả thực thi công vụ.

Một trong những nội dung trọng tâm là truyền thông về cơ chế một cửa, một
cửa liên thông, giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, phát triển
Chính phủ điện tử, Chính phủ số và khai thác hiệu quả các cơ sở dữ liệu phục vụ
người dân, doanh nghiệp.

Việc hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến, số hóa hồ sơ, thanh toán trực
tuyến và bảo đảm an toàn thông tin cũng được chú trọng nhằm nâng cao khả
năng tiếp cận dịch vụ công của người dân.

Về hình thức triển khai, các sở, ngành, địa phương tổ chức tuyên truyền thông
qua hội nghị, tập huấn, chuyên trang, chuyên mục báo chí, hệ thống truyền
thanh cơ sở, trang thông tin điện tử, mạng xã hội, cũng như lồng ghép trong các
hoạt động văn hóa, văn nghệ, hội thi và tuyên truyền trực quan.

Cơ quan báo chí duy trì chuyên mục CCHC định kỳ, tăng cường tin, bài, phóng
sự phản ánh kết quả thực hiện và nhân rộng các mô hình hay, cách làm hiệu
quả.

Ngoài ra, kế hoạch cũng nhấn mạnh yêu cầu tăng cường phối hợp giữa cơ quan
hành chính với cơ quan báo chí, truyền thông; phát huy vai trò Tổ công nghệ số
cộng đồng trong hướng dẫn người dân tiếp cận thủ tục hành chính và dịch vụ
công trực tuyến ngay tại cơ sở.
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