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UBND tỉnh Tây Ninh ban hành Kế hoạch số 1806/KH-UBND nhằm tổ chức thực
hiện đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ trọng tâm trên địa bàn.

Ảnh minh họa

Kế hoạch nhấn mạnh mục tiêu tổ chức triển khai nghiêm túc, hiệu quả chỉ đạo
của Chính phủ, đảm bảo đúng tiến độ, đồng bộ, thiết thực; thúc đẩy ứng dụng
công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước, qua đó nâng cao
chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp, phát triển chính quyền số tỉnh
Tây Ninh.

Việc khai thác hiệu quả Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, định danh và xác thực
điện tử sẽ góp phần đơn giản hóa thủ tục hành chính, giảm giấy tờ, tăng trải
nghiệm số, thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện trong các lĩnh vực thiết yếu như y
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tế, giáo dục, đất đai, an sinh xã hội, dịch vụ công…

Kế hoạch yêu cầu các cơ quan, đơn vị thực hiện nghiêm nguyên tắc “lấy người
dân, doanh nghiệp làm trung tâm”, bảo đảm các giải pháp công nghệ phải
mang lại lợi ích rõ ràng, dễ sử dụng, an toàn và bảo mật; đồng thời tăng cường
công tác truyền thông, hướng dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp tiếp cận và
sử dụng các dịch vụ công trực tuyến, tài khoản định danh điện tử.

Theo đó, Sở Khoa học và Công nghệ cùng Công an tỉnh chủ trì rà soát, cung cấp
học liệu điện tử, đặc biệt học liệu về triển khai mô hình chính quyền hai cấp và
giải quyết thủ tục hành chính cho Bộ Công an để tích hợp lên nền tảng “Bình
dân học vụ số”, hoàn thành trong tháng 10/2025.

Đồng thời, tỉnh tổ chức các khóa đào tạo, tập huấn trực tuyến cho cán bộ, công
chức, viên chức; đồng thời đẩy mạnh tuyên truyền, vận động nhân dân, đặc biệt
là thanh niên, học sinh, sinh viên tham gia học tập kỹ năng số và an toàn giao
thông. Mục tiêu trong tháng 10/2025, 100% học sinh, sinh viên trên địa bàn tỉnh
tham gia khóa học về an toàn giao thông và an toàn không gian mạng trên nền
tảng “Bình dân học vụ số”.

Yêu cầu Trung tâm Phục vụ hành chính công các cấp không thu hồ sơ giấy đối
với 25 dịch vụ công trực tuyến thiết yếu đã được cung cấp toàn trình, thay thế
bằng việc khai thác dữ liệu từ các hệ thống đã kết nối.

Các trung tâm hành chính công phải bố trí đầy đủ trang thiết bị, nguồn nhân lực
và đoàn viên thanh niên hướng dẫn, hỗ trợ người dân khi thực hiện thủ tục.
Đồng thời, các sở, ngành, địa phương được giao nhiệm vụ làm sạch dữ liệu
chuyên ngành để phục vụ kết nối với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, qua đó
cắt giảm thủ tục hành chính, hoàn thành trong tháng 10/2025.

Một trọng tâm khác của kế hoạch là tăng tốc tích hợp giấy tờ và thủ tục hành
chính lên ứng dụng VNeID. Tây Ninh sẽ phối hợp Bộ Công an rà soát, tái cấu
trúc quy trình đối với 324 thủ tục hành chính đã được tích hợp và 196 thủ tục có
nguồn dữ liệu khai thác từ các bộ, ngành, nhằm đơn giản hóa, giảm thành phần
hồ sơ, hoàn thành trong tháng 10/2025.

Bên cạnh đó, tỉnh sẽ sửa đổi, bổ sung các quy định pháp luật về 31 loại giấy tờ
thiết yếu của cá nhân và 8 loại giấy tờ của tổ chức, doanh nghiệp, hướng đến
việc cấp giấy tờ qua VNeID, chỉ cấp bản vật lý khi công dân có yêu cầu.

Kế hoạch cũng đề ra việc chuẩn bị điều kiện kỹ thuật để tích hợp 47 loại giấy tờ
(21 cá nhân, 26 tổ chức) lên VNeID trong tháng 11/2025, đồng thời quán triệt
cán bộ, công chức không yêu cầu công dân nộp hoặc xuất trình giấy tờ đã có
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thông tin tích hợp.

Thuận Yến (t/h)
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