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Tay Ninh nang cao chat luong cung cap dich vu
cong truc tuyén
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UBND tinh Tay Ninh da ban hanh K& hoach sé 869/KH-UBND nham cu thé héa
viéc nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén.
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N&ng cao chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén (Anh: KT)

Theo K& hoach, tinh Tay Ninh huéng téi viéc trién khai dong bd, hiéu qua cac
muc tiéu, nhiém vu cla Dé an; tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic va
hanh dong cla lanh dao, can b6 cong chirc, vién chiic cling nhu ngudi dan,
doanh nghiép vé vai tro, lgi ich cta dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

Ngudi dan sé dugc ho trg, huéng dan dé co thé tu ti€p can, tu sir dung DVCTT
mot cach thuén tién va hiéu qua, qua dé gép phan day nhanh tién trinh chuyén
daéi s6 cua tinh.

Ké hoach cling yéu cau bao ddm tinh théng nhat, dong bo, than thién, tiét kiém
thai gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; dong thai phat trién cac dich vu
s6 mdi dugc cd nhan héa dua trén dir liéu, nang cao trach nhiém giai trinh va



muc do hai long cla nguoi st dung.

Trong d6, UBND tinh dat chi tiéu trong tam trong nam 2025: 100% lanh dao,
cén bg, cong chirc, vién chic trong co quan nha nudc dugc truyén théng, boi
dudng kién thic, ky nang sé va khuyén khich truc tiép sir dung DVCTT. 100%
thd tuc hanh chinh du diéu kién sé dugc cung cap dudi hinh thic DVCTT toan
trinh. 70% ho6 so thu tuc hanh chinh dugc x( ly truc tuyén toan trinh; 50% nguoi
dan truéng thanh s dung DVCTT; t6i thi€u 90% nguoi dan hai long khi st dung
dich vu.

Duy tri, cung cédp 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Céng DVC qudc gia,
cung 982 dich vu cong truc tuyén vadi s6 luong ho so trung binh it nhat 1.000 ho
so/nam. Hoan thanh tai cau trdc quy trinh 100% thu tuc hanh chinh, thuc hién
xay dung, cung cap DVCTT toan trinh cap tinh, cdp xa trén Céng DVC qudc gia.

Dén nam 2026, Tay Ninh phan dau 95% nguoi dan, doanh nghiép hai long véi
dich vu céng truc tuyén; thai gian xt& ly ho so truc tuyén gidm téi thi€u 30% so
véi hinh thic truc tiép. Dinh hudng dén nam 2030, 70% ngudi dan trudng thanh
st dung thanh thao DVCTT, 100% co quan nha nudc thudng xuyén cai tién chat
luong phuc vu.

Theo K& hoach, tinh sé tap trung ddy manh cbéng téc tuyén truyén, phé bién
kién thic, ky nang sir dung DVCTT qua béo chi, truyén théng xa hoi, hé thong
thong tin co sé, truong hoc va cac su kién thudng nién nhu Ngay Chuyén déi so
10/10.

Ung dung céng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), chatbot dé hudng dan,
hé trg nguoi dan; thiét 1ap nén tdng s tang cudng tuong tac gilra chinh quyén
va ngudi dan. Hoan thién thé ché, co ché dé cong nhan gia tri phép ly ctia ho so
dién tu, cat giam thanh phan hoé so, st dung dir liéu da cé trong cac ca sé dir
liéu quoc gia.

Day manh s6 hda ho so, két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh, hinh thanh kho
d(t liéu tap trung, phuc vu chia sé va tai s dung. Pam bdo an toan, an ninh
thoéng tin cho hé thong DVCTT; xay dung phuong an du phong, &ng pho khi hé
théng gap su co.

Dao tao, bbi dudng nhan luc s6, nang cao ky nang cho déi ngl can bo, cong
chirc, vién chirc nham dép Ung yéu cau phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
moi truong so.

Ngoai ra, UBND tinh giao S& Khoa hoc va Cong nghé dugc giao chu tri, theo doi,
don déc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach, t6ng hop bdo cdo UBND tinh va Bo



Khoa hoc va Cong nghé. Cac S&, nganh, UBND cap xa c6 trach nhiém xay dung,
ban hanh ké hoach trién khai phu hogp, 16ng ghép vao ké hoach chuyén daéi so,
ké hoach tuyén truyén hang nam. Cac co quan bdo chi tinh sé phéi hop day
manh tuyén truyén, phé bién dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang ti€p can va
sir dung DVCTT.
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