
Tây Ninh nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ
công trực tuyến
17:06 27/08/2025

UBND tỉnh Tây Ninh đã ban hành Kế hoạch số 869/KH-UBND nhằm cụ thể hóa
việc nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

Nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến (Ảnh: KT)

Theo Kế hoạch, tỉnh Tây Ninh hướng tới việc triển khai đồng bộ, hiệu quả các
mục tiêu, nhiệm vụ của Đề án; tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức và
hành động của lãnh đạo, cán bộ công chức, viên chức cũng như người dân,
doanh nghiệp về vai trò, lợi ích của dịch vụ công trực tuyến (DVCTT).

Người dân sẽ được hỗ trợ, hướng dẫn để có thể tự tiếp cận, tự sử dụng DVCTT
một cách thuận tiện và hiệu quả, qua đó góp phần đẩy nhanh tiến trình chuyển
đổi số của tỉnh.

Kế hoạch cũng yêu cầu bảo đảm tính thống nhất, đồng bộ, thân thiện, tiết kiệm
thời gian, chi phí cho người dân, doanh nghiệp; đồng thời phát triển các dịch vụ
số mới được cá nhân hóa dựa trên dữ liệu, nâng cao trách nhiệm giải trình và
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mức độ hài lòng của người sử dụng.

Trong đó, UBND tỉnh đặt chỉ tiêu trọng tâm trong năm 2025: 100% lãnh đạo,
cán bộ, công chức, viên chức trong cơ quan nhà nước được truyền thông, bồi
dưỡng kiến thức, kỹ năng số và khuyến khích trực tiếp sử dụng DVCTT. 100%
thủ tục hành chính đủ điều kiện sẽ được cung cấp dưới hình thức DVCTT toàn
trình. 70% hồ sơ thủ tục hành chính được xử lý trực tuyến toàn trình; 50% người
dân trưởng thành sử dụng DVCTT; tối thiểu 90% người dân hài lòng khi sử dụng
dịch vụ.

Duy trì, cung cấp 25 dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên Cổng DVC quốc gia,
cùng 982 dịch vụ công trực tuyến với số lượng hồ sơ trung bình ít nhất 1.000 hồ
sơ/năm. Hoàn thành tái cấu trúc quy trình 100% thủ tục hành chính, thực hiện
xây dựng, cung cấp DVCTT toàn trình cấp tỉnh, cấp xã trên Cổng DVC quốc gia.

Đến năm 2026, Tây Ninh phấn đấu 95% người dân, doanh nghiệp hài lòng với
dịch vụ công trực tuyến; thời gian xử lý hồ sơ trực tuyến giảm tối thiểu 30% so
với hình thức trực tiếp. Định hướng đến năm 2030, 70% người dân trưởng thành
sử dụng thành thạo DVCTT, 100% cơ quan nhà nước thường xuyên cải tiến chất
lượng phục vụ.

Theo Kế hoạch, tỉnh sẽ tập trung đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến
kiến thức, kỹ năng sử dụng DVCTT qua báo chí, truyền thông xã hội, hệ thống
thông tin cơ sở, trường học và các sự kiện thường niên như Ngày Chuyển đổi số
10/10.

Ứng dụng công nghệ hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI), chatbot để hướng dẫn,
hỗ trợ người dân; thiết lập nền tảng số tăng cường tương tác giữa chính quyền
và người dân. Hoàn thiện thể chế, cơ chế để công nhận giá trị pháp lý của hồ sơ
điện tử, cắt giảm thành phần hồ sơ, sử dụng dữ liệu đã có trong các cơ sở dữ
liệu quốc gia.

Đẩy mạnh số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, hình thành kho
dữ liệu tập trung, phục vụ chia sẻ và tái sử dụng. Đảm bảo an toàn, an ninh
thông tin cho hệ thống DVCTT; xây dựng phương án dự phòng, ứng phó khi hệ
thống gặp sự cố.

Đào tạo, bồi dưỡng nhân lực số, nâng cao kỹ năng cho đội ngũ cán bộ, công
chức, viên chức nhằm đáp ứng yêu cầu phục vụ người dân, doanh nghiệp trên
môi trường số.

Ngoài ra, UBND tỉnh giao Sở Khoa học và Công nghệ được giao chủ trì, theo dõi,
đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện Kế hoạch, tổng hợp báo cáo UBND tỉnh và Bộ
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Khoa học và Công nghệ. Các Sở, ngành, UBND cấp xã có trách nhiệm xây dựng,
ban hành kế hoạch triển khai phù hợp, lồng ghép vào kế hoạch chuyển đổi số,
kế hoạch tuyên truyền hằng năm. Các cơ quan báo chí tỉnh sẽ phối hợp đẩy
mạnh tuyên truyền, phổ biến để người dân, doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận và
sử dụng DVCTT.

Thuận Yến (t/h)
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