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Tay Ninh nang cao hiéu qua gidi quyét thu tuc
hanh chinh va dich vu céng truc tuyén

10:01 16/08/2025

UBND tinh Tay Ninh via ban hanh Cong van s6 2493/UBND-VHXH yéu cau cac
s@, nganh, Céng an tinh va UBND cac xa, phuong dong loat ra soat, xt ly cac
van dé con ton tai trong qué trinh thuc hién thd tuc hanh chinh (TTHC) va dich
vu cong truc tuyén (DVCTT) theo m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap.
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Tay Ninh nang cao hiéu qud gidi quyét thu tuc hanh chinh va dich vu
cdng truc tuyén (Anh: KT)

Theo d6, UBND tinh néu ré cac nhiém vu trong tdm can thuc hién khan truong
gom:

Hoan thién cdu hinh va biéu mau dién ti: Déng b 100% thu tuc, quy trinh noi
bd va mic d6 DVCTT gilra Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong TTHC tinh;
gan day du quyén cho can bd xir ly h6 sa. Dong thoi, cai ti€n bi€u mau dién tu,
trién khai chic nang tu dong dién dir liéu tir cac co sé dir liéu quoc gia, bdo ddm
khép véi thanh phan ho so;




P&y nhanh tién do s6 hda va ing dung cong nghé: Tang toc s6é hda hoé so, dac
biét hoé so ton dong; tich hgp chirc nang nhan dang ky tu quang hoc (OCR) vao
hé théng. Muc tiéu dén ngay 31/12/2025, dat toi thi€u 30% ho so sé hda;

Nang cao chat lugng trd két qua va st dung ch(tr ky s6: 100% két qua gidi quyét
TTHC dugc ky s6 day du, ding quy dinh, cap nhat chinh xac tinh trang ho so,
dua vao kho dit liéu dién td phuc vu tdi st dung.

Boi dudng nang luc doi ngli: S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri phéi hop véi cac
don vi t6 chic tap hudn vé chuyén déi so, k¥ nang s, van hanh hé théng, uu
tién ng dung nén tdng hoc truc tuyén maé dé nang cao ky nang cho can b cap
Xa;

B6 tri day da di€ém ATM hoac giadi phap rat tién thay thé cho 100% xa, phudng;
b6 sung trang thiét bi phuc vu sé hda ho so, 1ay s6 tu dbng, nang cao chat
lugng Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa. M& thém diém tiép nhan thu
tuc vé can cudc cong dan, dac biét tai xa vung khé khan, bdo dam nguoi dan
khéng phai di qua 10 km;

BG sung ma tai khodn thanh toan cho tat ca xa, phudng dé trién khai thanh
todn truc tuyén, dong thoi hudng dan ngudi dan st dung ing dung ngan hang.
Cham duat tinh trang yéu cau thém gidy to ngoai quy dinh; x& ly nghiém can bd
vi pham. Nghién clu, hudng dan ré vé s6 hda hé so déi véi tha tuc chiing thuc
ban sao tir ban chinh dé gidm tai cho can bo ti€p nhan. Tang cuong két ndi va
khai thac dit liéu.

Dong thoi, UBND tinh giao cac s&, nganh hoan thién két noi, lién thong dir liéu
gitta Hé thong TTHC tinh véi co s& dit liéu qudc gia, hé théng cla cac bd, nganh,
bdo ddm hoat dong 6n dinh, chinh xac. Pong thai, khai thac hiéu qua kho di
liéu dién tl cl, dong bo sang hé théng mdi, bao ddm day da dir liéu phuc vu
gidi quyét ho so, nhat la cac thu tuc méi phan cap vé cap xa.

Viéc déng b6 dit liéu gilra cac hé thong cling dugc yéu cau thuc hién triét dé dé
phuc vu céng tac gidm sat, do luong, chi dao diéu hanh. Céng tac tuyén truyén
vé an toan thong tin can than thién, dé hiéu, tao niém tin d€ nguoi dan manh
dan s dung dich vu cbéng truc tuyén.

UBND tinh dat thoi han cu thé cho ting nhiém vu, nhiéu nbi dung phai hoan
thanh ngay trong thang 8/2025; mot s6 ndi dung khac hoan thanh trong thang
9 va 12/2025. S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém téng hop bao cdo két
qud vé UBND tinh va B6 Khoa hoc va Cong nghé.




Ngoai ra, viéc trién khai déng bo cac giadi phap néu trén sé gép phan nang cao
chat lugng giadi quyét TTHC, thic day chuyén d6i s6, dap ing yéu cau van hanh
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap, xay dung nén hanh chinh phuc vu,
hién dai va minh bach.
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