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Thực hiện Chỉ thị số 07/CT-BYT của Bộ Y tế về việc tăng cường công tác quản lý,
nâng cao chất lượng hoạt động khám bệnh, chữa bệnh, Sở Y tế tỉnh Tây Ninh đã
ban hành văn bản chỉ đạo các đơn vị trực thuộc, cơ sở khám chữa bệnh tư nhân,
cơ sở thẩm mỹ và làm đẹp trên địa bàn nghiêm túc triển khai thực hiện.

Trong thời gian qua, hệ thống y tế tỉnh Tây Ninh đã có nhiều chuyển biến tích
cực, với mạng lưới cơ sở khám chữa bệnh ngày càng được đầu tư hiện đại, đáp
ứng nhu cầu chăm sóc sức khỏe nhân dân. Tuy nhiên, thực tế vẫn còn một số
vụ việc vi phạm quy định trong hoạt động hành nghề y, gây ảnh hưởng đến
quyền lợi, an toàn của người bệnh và uy tín của ngành.

Các cơ sở phải tuân thủ nghiêm quy định về cấp, gia hạn, điều chỉnh
giấy phép hành nghề
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Để khắc phục tình trạng này, Sở Y tế yêu cầu các đơn vị tập trung thực hiện 3
nhóm nhiệm vụ trọng tâm, gồm: Tăng cường tuyên truyền, phổ biến pháp luật
và quy định chuyên môn. Các cơ sở y tế cần đẩy mạnh tuyên truyền các quy
định của Luật Khám bệnh, chữa bệnh, quy chế chuyên môn và quy trình kỹ
thuật của Bộ Y tế đến toàn thể cán bộ, nhân viên và người hành nghề.

Đồng thời, phải công khai giấy phép hoạt động, phạm vi chuyên môn, giá dịch
vụ y tế, giúp người dân dễ dàng tra cứu, lựa chọn và phản ánh khi phát hiện sai
phạm. Sở cũng khuyến khích phối hợp với cơ quan truyền thông để hướng dẫn
người dân tra cứu thông tin trước khi sử dụng dịch vụ y tế.

Tăng cường công tác quản lý hoạt động khám bệnh, chữa bệnh. Các cơ sở phải
tuân thủ nghiêm quy định về cấp, gia hạn, điều chỉnh giấy phép hành nghề;
tuyệt đối không cho phép mượn tên hoặc hành nghề trái phép.

Bên cạnh đó, phải thực hiện đúng phạm vi chuyên môn được cấp phép, không
quảng cáo sai sự thật, không thực hiện thủ thuật xâm lấn hoặc chỉ định điều trị
không hợp lý. Sở Y tế nhấn mạnh yêu cầu nâng cao năng lực chuyên môn và
đạo đức nghề nghiệp, bảo đảm mọi hoạt động khám chữa bệnh được thực hiện
đúng quy trình, đúng pháp luật.

Tăng cường tiếp nhận phản ánh và phối hợp thanh tra, kiểm tra. Các cơ sở y tế
phải duy trì hiệu quả đường dây nóng, hệ thống tiếp nhận phản ánh qua mạng
xã hội hoặc trực tuyến; kịp thời xử lý và báo cáo kết quả về Sở Y tế trong vòng 5
ngày làm việc.

Ngoài ra, phối hợp với các cơ quan chức năng trong thanh tra, kiểm tra, xử lý
nghiêm các vi phạm, kể cả thu hồi hoặc đình chỉ giấy phép hoạt động khi cần
thiết.
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