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UBND tỉnh Tây Ninh đã ban hành văn bản về việc tăng cường công tác quản lý
thông tin thuê bao và hoạt động kinh doanh lĩnh vực viễn thông di động, gửi
đến các sở, ngành, đoàn thể tỉnh, UBND các xã, phường và các doanh nghiệp
viễn thông trên địa bàn.

Theo UBND tỉnh Tây Ninh, thời gian qua thị trường viễn thông di động tại tỉnh có nhiều
chuyển biến tích cực, số lượng thuê bao tăng trưởng, chất lượng dịch vụ được nâng cao,
đáp ứng tốt nhu cầu thông tin, liên lạc của người dân và tổ chức. Tuy vậy, việc cạnh tranh
giữa các doanh nghiệp ngày càng gay gắt khiến công tác quản lý, cập nhật và xác thực
thông tin thuê bao, nhất là thuê bao trả trước, có nơi chưa được chú trọng đầy đủ.

Tình trạng mua bán SIM kích hoạt sẵn vẫn tồn tại, dẫn đến phát sinh thuê bao
có thông tin không chính xác, gây khó khăn trong công tác quản lý Nhà nước,
ảnh hưởng trật tự an toàn xã hội và tạo điều kiện để các đối tượng lợi dụng thực
hiện hành vi vi phạm pháp luật như lừa đảo, phát tán tin nhắn rác, quảng cáo
trái quy định.
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Ảnh minh họa

Để tăng cường hiệu quả quản lý thông tin thuê bao và trách nhiệm của cơ quan,
đơn vị, địa phương và doanh nghiệp, UBND tỉnh yêu cầu các đơn vị liên quan
nghiêm túc thực hiện các nội dung, gồm: UBND các xã, phường tổ chức triển
khai và hướng dẫn các điểm cung cấp dịch vụ viễn thông thực hiện đúng quy
định pháp luật theo Nghị định số 163/2024/NĐ-CP; tăng cường tuyên truyền và
phối hợp kiểm tra, giám sát việc đăng ký, xác thực và lưu trữ thông tin thuê
bao.

Các địa phương phải xây dựng cơ sở dữ liệu điểm cung cấp dịch vụ viễn thông;
thực hiện kiểm tra định kỳ ít nhất một lần mỗi năm và kiểm tra đột xuất khi
phát hiện dấu hiệu vi phạm, xử lý nghiêm theo Nghị định 15/2020/NĐ-CP và
Nghị định 14/2022/NĐ-CP. UBND các xã, phường có trách nhiệm báo cáo kết
quả trước ngày 15/11 hằng năm hoặc khi có yêu cầu.

Các doanh nghiệp viễn thông phải thực hiện đăng ký, xác thực, lưu giữ và quản
lý thông tin thuê bao theo Luật Viễn thông 2023 và Nghị định 163/2024/NĐ-CP;
thường xuyên đối soát dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; bảo đảm
thông tin thuê bao đầy đủ và chính xác.

Doanh nghiệp có trách nhiệm quản lý hoạt động phát hành, kích hoạt SIM,
không cung cấp dịch vụ đối với thuê bao không chuẩn hóa thông tin; chịu trách
nhiệm với hành vi vi phạm của các điểm cung cấp dịch vụ, đồng thời phối hợp
tuyên truyền, hướng dẫn người dân chuẩn hóa thông tin thuê bao và bảo đảm
an toàn, bảo mật dữ liệu.

Đồng thời, Sở Khoa học và Công nghệ chủ trì tuyên truyền các quy định pháp
luật về đăng ký, quản lý và lưu giữ thông tin thuê bao; tham mưu giải pháp tháo
gỡ vướng mắc; chỉ đạo doanh nghiệp rà soát bảo đảm toàn bộ thuê bao có
thông tin trùng khớp với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; hướng dẫn, đôn đốc
địa phương tăng cường kiểm tra, xử lý vi phạm trong quản lý thông tin thuê bao
và hoạt động kinh doanh viễn thông di động.

Công an tỉnh phối hợp các cơ quan chức năng phòng ngừa, phát hiện và xử lý
các hành vi lợi dụng thuê bao di động để vi phạm pháp luật; chỉ đạo Công an
xã, phường tham gia quản lý thuê bao di động trả trước tại địa bàn.

Sở Công Thương hướng dẫn, kiểm tra hoạt động kinh doanh dịch vụ, hàng hóa
viễn thông theo các quy định về thương mại, khuyến mại, cạnh tranh, bảo vệ
người tiêu dùng và xử lý hành vi vi phạm.
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Các tổ chức chính trị – xã hội gồm Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, Liên đoàn Lao
động, Hội Nông dân, Tỉnh Đoàn, Hội Liên hiệp Phụ nữ và Hội Cựu chiến binh
được đề nghị tăng cường tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân
dân chấp hành quy định về đăng ký, cập nhật, xác thực thông tin thuê bao theo
Nghị định 163/2024/NĐ-CP.

Các sở, ngành tỉnh cùng Báo và Đài Phát thanh – Truyền hình Tây Ninh phối hợp
Sở Khoa học và Công nghệ, UBND các xã, phường triển khai tuyên truyền nâng
cao nhận thức về việc sử dụng thuê bao đúng quy định; phổ biến phương thức,
thủ đoạn lợi dụng thuê bao không chính chủ để vi phạm pháp luật; đồng thời
đẩy mạnh tuyên truyền để người dân phối hợp, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp
cập nhật, xác thực thông tin thuê bao theo quy định.

Ngoài ra, UBND tỉnh đề nghị Thủ trưởng các sở, ngành, Chủ tịch UBND các xã,
phường và các cơ quan, đơn vị liên quan nghiêm túc triển khai thực hiện các nội
dung nêu trên.

Thuận Yến (t/h)
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