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UBND tỉnh Tây Ninh vừa ban hành văn bản chỉ đạo các sở, ngành và UBND các
xã, phường khẩn trương triển khai việc tái sử dụng thông tin, dữ liệu đã được
kết nối, chia sẻ nhằm nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính (TTHC)
cho người dân và doanh nghiệp, theo tinh thần chỉ đạo của Thủ tướng Chính
phủ về thúc đẩy chuyển đổi số trong hoạt động quản lý nhà nước.

Theo đó, UBND tỉnh yêu cầu các sở, ngành khẩn trương hoàn thành việc tham
mưu công bố tái cấu trúc quy trình giải quyết TTHC đối với các thủ tục có thành
phần hồ sơ được thay thế bằng dữ liệu từ các cơ sở dữ liệu quốc gia và chuyên
ngành; đồng thời thường xuyên rà soát, đơn giản hóa quy trình cung cấp dịch
vụ công trực tuyến theo hướng thuận lợi, giảm giấy tờ, tăng cường khai thác dữ
liệu đã được kết nối, chia sẻ.
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Các cơ quan, địa phương phải chủ động phối hợp với các bộ, ngành quản lý cơ
sở dữ liệu để xử lý kịp thời các trường hợp thông tin chưa đầy đủ, sai lệch hoặc
chưa cập nhật, bảo đảm việc giải quyết thủ tục hành chính được thông suốt,
chính xác.

Đồng thời, UBND tỉnh nhấn mạnh yêu cầu các đơn vị tuyệt đối không được yêu
cầu người dân, doanh nghiệp cung cấp lại những thông tin đã có trong các cơ sở
dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành hoặc đã tích hợp, chia sẻ từ ứng
dụng VNeID. Danh mục thành phần hồ sơ được thay thế bằng dữ liệu điện tử
phải được công khai trên trang thông tin điện tử, Cổng Dịch vụ công quốc gia và
tại Bộ phận Một cửa để người dân, doanh nghiệp thuận tiện theo dõi, giám sát.

Bên cạnh đó, công tác tuyên truyền được yêu cầu đẩy mạnh nhằm nâng cao
nhận thức của tổ chức, doanh nghiệp và người dân về quyền được sử dụng dữ
liệu số trong thực hiện thủ tục hành chính, cũng như trách nhiệm phản ánh kịp
thời khi bị yêu cầu cung cấp lại các giấy tờ không cần thiết.

Ngoài ra, UBND tỉnh giao các cơ quan tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực
hiện; kịp thời chấn chỉnh và xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên chức vi phạm
quy định, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp.

Việc triển khai đồng bộ các nhiệm vụ trên được xác định là giải pháp quan trọng
nhằm nâng cao chất lượng phục vụ, thúc đẩy cải cách hành chính gắn với
chuyển đổi số, hướng tới xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch và hiệu
quả.
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