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UBND tỉnh Tây Ninh đã ban hành Kế hoạch số 315/KH-UBND về việc nâng cao
Chỉ số Hiệu quả quản trị và Hành chính công (PAPI) của tỉnh năm 2025.

Theo đó, với mục tiêu nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu và
mỗi cán bộ, công chức, viên chức các cơ quan, đơn vị, địa phương
trong thực hiện các nội dung Chỉ số PAPI; phấn đấu năm 2025 kết quả
Chỉ số PAPI của tỉnh nằm trong nhóm có điểm trung bình cao. Do đó,
UBND tỉnh Tây Ninh xác định, việc duy trì và nâng cao Chỉ số PAPI
phải trở thành nhiệm vụ thường xuyên, lâu dài gắn với việc thực hiện
nhiệm vụ chính trị của cơ  quan, đơn vị, địa phương.

Cụ thể, Kế hoạch nâng cao Chỉ số PAPI năm 2025 của tỉnh Tây Ninh
tập trung vào 8 nhóm nội dung trọng tâm, với các giải pháp cụ thể, rõ
người, rõ việc, rõ trách nhiệm, gồm:

Tây Ninh quyết liệt nâng cao Chỉ số PAPI (Ảnh: KT)
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Tham gia của người dân ở cấp cơ sở: Tăng cường các hoạt động tuyên truyền,
phổ biến pháp luật về thực hiện dân chủ cơ sở; đảm bảo công khai, minh bạch
các khoản đóng góp của người dân cho các công trình công cộng; đẩy mạnh
việc lấy ý kiến nhân dân trong các quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất. Chính
quyền cơ sở phải lắng nghe, tiếp thu, giải trình đầy đủ và kịp thời các ý kiến
phản ánh.

Công khai, minh bạch: Thực hiện niêm yết đầy đủ, chi tiết các thông tin về ngân
sách, chính sách an sinh xã hội, quy hoạch sử dụng đất tại trụ sở UBND cấp xã
và trên các nền tảng số. UBND tỉnh yêu cầu đảm bảo người dân có thể dễ dàng
tiếp cận, giám sát các thông tin liên quan đến quyền lợi của mình.

Trách nhiệm giải trình với người dân: Cán bộ, công chức các cấp phải tăng
cường đối thoại, tiếp xúc trực tiếp với người dân để kịp thời giải quyết những
vướng mắc, khiếu nại. Việc tiếp công dân định kỳ phải được thực hiện nghiêm
túc. Đặc biệt, lãnh đạo cấp xã chịu trách nhiệm nếu để tồn tại tình trạng “né
tránh”, “đùn đẩy” trong giải quyết các vấn đề bức xúc của người dân.

Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công: Tây Ninh yêu cầu các sở, ngành, địa
phương triển khai đồng bộ các giải pháp phòng chống tham nhũng vặt, nhất là
trong giải quyết thủ tục hành chính, lĩnh vực đất đai, giáo dục, y tế. Công tác
thanh tra, kiểm tra sẽ được siết chặt, công khai minh bạch kết quả để người dân
giám sát.

Thủ tục hành chính công: Tiếp tục thực hiện cơ chế “một cửa, một cửa liên
thông” hiệu quả; rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính; tăng cường giải
quyết hồ sơ trực tuyến, giảm thiểu chi phí, thời gian cho người dân và doanh
nghiệp. Việc giải quyết trễ hẹn hồ sơ phải công khai xin lỗi tổ chức, cá nhân.

Cung ứng dịch vụ công: Nâng cao chất lượng dịch vụ y tế, giáo dục công lập;
đầu tư cơ sở vật chất đồng bộ, chuẩn hóa; tăng cường chính sách an sinh xã
hội; đẩy mạnh tuyên truyền, nâng tỷ lệ tham gia bảo hiểm y tế. Các vấn đề tiêu
cực trong giáo dục, y tế sẽ bị xử lý nghiêm.

Quản trị môi trường: Tây Ninh sẽ tăng cường kiểm tra, xử lý nghiêm các hành vi
gây ô nhiễm môi trường; phát động phong trào tự quản, dọn vệ sinh môi trường;
đẩy mạnh tuyên truyền nâng cao nhận thức về bảo vệ môi trường và tài nguyên
nước.

Quản trị điện tử: Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động
quản lý nhà nước; nâng cao chất lượng, nội dung trên Cổng thông tin điện tử
tỉnh và các cơ quan nhà nước; hướng dẫn người dân tiếp cận và sử dụng dịch vụ
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công trực tuyến.

Đồng thời, UBND tỉnh Tây Ninh yêu cầu người đứng đầu các cơ quan, đơn vị chịu
trách nhiệm trực tiếp về kết quả nâng cao Chỉ số PAPI tại lĩnh vực, địa bàn phụ
trách. Xử lý nghiêm nếu để xảy ra tình trạng nhũng nhiễu, tiêu cực trong thực
thi công vụ. Bên cạnh đó, đề nghị các cơ quan truyền thông cần đẩy mạnh
tuyên truyền với nhiều hình thức phong phú, đa dạng, nội dung gần gũi với
người dân để các chính sách thực sự đi vào cuộc sống.

Ngoài ra, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị - xã hội tăng
cường giám sát, phản biện xã hội, phát huy quyền làm chủ của nhân dân, đảm
bảo phương châm “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra”.

Thuận Yến (t/h)
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