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Tay Ninh tap trung nang cao Chi sé PAPI
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UBND tinh Tay Ninh d& ban hanh Ké hoach s6 315/KH-UBND vé viéc nang cao
Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng (PAPI) cla tinh nam 2025.

Theo dd, véi muc tiéu nang cao trach nhiém cla ngudi ding dau va
moi can bo, cdng churc, vién chirc cac co quan, don vi, dia phuong
trong thuc hién cac ndi dung Chi s6 PAPI; phan dau nam 2025 két qua
Chi s6 PAPI cla tinh nam trong nhém cé dié€m trung binh cao. Do do,
UBND tinh Tay Ninh xac dinh, viéc duy tri va nang cao Chi sé PAPI
phai tré thanh nhiém vu thuong xuyén, 1du dai gan vai viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri cla co quan, don vi, dia phuong.

Cu thé, K& hoach nang cao Chi s6 PAPI nam 2025 cua tinh Tay Ninh
tap trung vao 8 nhédm ndi dung trong tam, véi cac gidi phap cu thé, ro
nguoi, ro viéc, ro trach nhiém, gom:

" A 'J

Tay Ninh quyét liét nang cao Chi sé PAPI (Anh: KT)



Tham gia cla ngudi dan & cap co sé: Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén,
phé bién phap luat vé thuc hién dan cha co sé; ddm bdo céng khai, minh bach
cac khodn déng goép cta ngudi dan cho cac céng trinh cong cdéng; dady manh
viéc 1ay y ki€én nhan dan trong cac quy hoach, ké hoach s dung dat. Chinh
quyén co sé phai 1ang nghe, tiép thu, gidi trinh day du va kip thoi cac y kién
phan anh.

Cong khai, minh bach: Thuc hién niém yét day du, chi tiét cac thong tin vé ngan
sach, chinh sach an sinh xa hoi, quy hoach s dung dat tai tru s UBND cap xa
va trén cac nén tang s6. UBND tinh yéu cau ddm bao nguoi dan cé thé dé dang
ti€p can, gidm sat cac thong tin lién quan dén quyén lgi cda minh.

Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan: Can bd, cong chic cac cap phai tang
cuong doi thoai, ti€p xuc truc ti€p véi nguoi dan dé kip thoi gidi quyét nhing
vudng mac, khi€u nai. Viéc ti€p cong dan dinh ky phai dugc thuc hién nghiém
tdc. Dac biét, 1dnh dao cap xa chiu trach nhiém néu dé tén tai tinh trang “né
trdnh”, “dun day” trong gidi quyét cac van dé blc xic cla ngudi dan.

Kiém soat tham nhiling trong khu vuc céng: Tay Ninh yéu cau cac sd, nganh, dia
phuong trién khai dong bd cac gidi phap phong chéng tham nhling vat, nhat la
trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, Iinh vuc dat dai, gido duc, y té. Cong tac
thanh tra, kiém tra sé dugc siét chat, cong khai minh bach két qua dé nguoi dan
giam sat.

Tha tuc hanh chinh cong: Tiép tuc thuc hién co ché “mot clira, mét clra lién
théng” hiéu qud; ra soéat, don gian hda thu tuc hanh chinh; tang cudng gidi
quyét ho so truc tuyén, giam thi€u chi phi, thoi gian cho nguoi dan va doanh
nghiép. Viéc gidi quyét tré hen ho so phai céng khai xin 16i t6 chirc, cd nhéan.

Cung Ung dich vu cong: Nang cao chat lugng dich vu y té, gido duc céng lap;
dau tu co sé vat chat dong bd, chuan héa; tang cudng chinh sach an sinh xa
hoi; ddy manh tuyén truyén, nang ty 1& tham gia bao hiém y té. Cac van dé tiéu
cuc trong gido duc, y té sé bj x& ly nghiém.

Quan tri moi truong: Tay Ninh sé tang cuong kiém tra, x( ly nghiém céc hanh vi
gay 6 nhiém mobi trudng; phat dong phong trao tu quan, don vé sinh méi truong;
day manh tuyén truyén nang cao nhan thic vé bdo vé mbi trudng va tai nguyén
nudc.

Quan tri dién ti: Pay manh Ung dung cong nghé thoéng tin trong hoat dong
quan ly nha nuéc; nadng cao chat lugng, nbi dung trén Céng théng tin dién tu
tinh va cac co quan nha nudc; huéng dan ngudi dan ti€p can va st dung dich vu



cbng truc tuyén.

Dong thoi, UBND tinh Tay Ninh yéu cau nguoi ding dau cac co quan, don vi chiu
tradch nhiém truc ti€p vé két qua nang cao Chi s6é PAPI tai Iinh vuc, dia ban phu
trach. X&r ly nghiém néu dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc
thi céng vu. Bén canh do, dé nghi cac co quan truyén thong can ddy manh
tuyén truyén véi nhiéu hinh thic phong pht, da dang, n6éi dung gan gi véi
ngudi dan dé cac chinh sach thuc su di vao cudc song.

Ngoai ra, Mat tréan Té qudc Viét Nam tinh va cac t6 chic chinh tri - xa hdi tang
cuong giam sat, phan bién xa hoi, phat huy quyén lam chd cda nhan dan, ddm
bdo phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”.
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