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Techcombank được vinh danh với 8 giải thưởng từ Công ty công nghệ thanh
toán điện tử toàn cầu Visa. Giải thưởng đã được đại diện Visa trao trực tiếp đến
Techcombank vào tháng 5/2022 tại Hà Nội.

Tổng giám đốc Techcombank Jens Lottner (thứ ba từ phải sang) vinh
dự nhận 8 giải thưởng do đại diện VISA trao tặng vào tháng 5/2022.

Visa vinh danh Techcombank gi v trí dn u trong các ngân hàng ti Vit Nam ln th 4 liên tip v
Doanh s giao dch th; Tng trng doanh s giao dch th; Doanh s giao dch th ghi n; Doanh s giao
dch th tín dng. Bên cnh ó Techcombank còn ng u  các hng mc: Doanh s giao dch thanh toán
chm; Doanh s giao dch thng mi in t ni a; Tng trng giao dch thanh toán chm; T l thit b chp nhn
th hot ng có tính nng thanh toán chm.
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8 gii thng Visa trao tng Techcombank, c bit là hng mc dn u doanh s giao dch c th tín dng và th
ghi n nm th 4 liên tip, ã mt ln na khng nh du n ca ngân hàng, nhm mang n tri nghim s hóa vt tri
cho khách hàng. Cùng vi ó là n lc không ngng ngh ca ngân hàng trong vic ch ng song hành
cùng Chính ph và Ngân hàng Nhà nc  y mnh thanh toán không dùng tin mt trong nn kinh t Vit
Nam.

Bên cnh các sn phm th tín dng Visa truyn thng, Techcombank phát hành th Visa Signature vi
tri nghim khác bit và ng cp n khách hàng, và loi th này cng ang chim th phn thanh toán áp o
dành cho phân khúc cao cp ti th trng Vit Nam. Techcombank cng ã ng dng s hoá ti mi im chm
trên hành trình s dng th tín dng, t khâu ng ký phát hành và nhn kt qu phê duyt ch trong 1 phút
trên ng dng ngân hàng in t, cho n quá trình s dng và qun lý th t ng hóa, vi mc  bo mt cao nht.

Nhng tin ích t th tín dng góp phn quan trng giúp Techcombank vn lên v trí dn u v s lng giao
dch trên kênh s hóa - hin chim n hn 20% tng s lng giao dch ca khách hàng Techcombank. Khi
lng và giá tr giao dch qua kênh in t ca khách hàng cá nhân nm 2021 ln lt t 652 triu giao dch và
9,1 triu t ng.

Thành công ca Techcombank trong nhng nm gn ây da trên chin lc ly khách hàng làm trng tâm,
cung cp n khách hàng nhng tri nghim s hóa vt tri và gii pháp tài chính c cá nhân hóa theo nhu
cu. Trong nm 2021, Techcombank ã thu hút thêm khong 1,2 triu khách hàng mi, nâng tng s
khách hàng lên 9,6 triu.

Techcombank ã dành 500 triu USD cho các khon u t vào công ngh và d liu ám mây trong 5 nm
ti. Nm 2021, Techcombank tuyn dng khong 4.300 nhân viên mi, trong ó khong 700 nhân s
thuc mng công ngh, k thut s và d liu. Ngoài ra, Techcombank cng ã và ang a vào s dng  trin
khai mt lot các phn mm, t ào to, qun lý tuân th cho n giao dch, qun lý quan h khách hàng, bo
lãnh phát hành cng nh nhiu chc nng khác.

“Gii thng t Visa ã khng nh chin lc úng n ca Techcombank  hin thc hóa tm nhìn “Chuyn i ngành
tài chính, nâng tm giá tr sng”. Ngay c trong môi trng thách thc do dch bnh covid va qua, i ng
cán b nhân viên ca Techcombank vn luôn duy trì cht lng dch v và tri nghim tin cy cho khách
hàng, và iu này ã giúp chúng tôi t c hiu qu hot ng xut sc qua nhiu nm liên tc” – Tng Giám c
Techcombank Jens Lottner chia s.

Vi t sut sinh li trên tài sn trung bình  mc 3,7%, Techcombank hin là mt trong nhng ngân hàng
hot ng hiu qu nht khu vc ông Nam Á. Ch s NPS (tin tng và gii thiu s dng thng hiu) ca
Techcombank cao hn nhiu so vi mc trung bình ca ngành, và ch s mc  hài lòng ca khách hàng t
83 im trong quý 4 nm 2021, so vi mc trung bình ca ngành là 69,3.

Phng Tho
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