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Techcombank duoc vinh danh véi 8 giai
thudng, xuat sac dan dau vé doanh sé thanh
todn thé & Viét Nam

14:22 03/06/2022

Techcombank dugc vinh danh véi 8 giai thudng tir Cong ty cdng nghé thanh
toan dién tl& toan cau Visa. Gidi thudng da dugc dai dién Visa trao truc ti€p dén
Techcombank vao thang 5/2022 tai Ha NOi.

'

T6éng gidm doc Techcombank Jens Lottner (th( ba tir phai sang) vinh
du nhan 8 giadi thuéng do dai dién VISA trao tang vao thang 5/2022.

Visavinh danh Techcombank gi v tri dn u trong cac ngan hang ti Vit NamInth 4 liéntipv
Doanh s giao dch th; Tng trng doanh s giao dch th; Doanh s giao dch th ghi n; Doanh s giao
dch th tin dng. Bén cnh 6 Techcombank con ng u cac hng mc: Doanh s giao dch thanh toan
chm; Doanh s giao dch thng mi int ni a; Tng trng giao dch thanh todn chm; T | thit b chp nhn
th hot ng c6 tinh nng thanh toan chm.




8 gii thng Visatrao tng Techcombank, ¢ bit |a hng mc dn u doanh s giao dch c th tin dng vath
ghi nnmth 4 lién tip, amt In na khng nh du n ca ngén hang, nhm mang n tri nghim s héa vt tri
cho khach hang. Cung vi 6 lan Ic khdng ngng ngh ca hgén hang trong vic ch ng song hanh
cung Chinh ph va Ngan hang Nhanc y mnh thanh toan khong dung tin mt trong nn kinh t Vit
Nam.

Bén cnh cac sn phm th tin dng Visa truyn thng, Techcombank phét hanh th Visa Signature vi
tri nghim khac bit vang cp n khach hang, valoi th nay cng ang chim th phn thanh toan ap o
danh cho phan khuc cao cp ti th trng Vit Nam. Techcombank cng & ng dng shoati mi im chm
trén hanh trinh s dng th tin dng, t khéau ng ky phat hanh va nhn kt qu phé duyt ch trong 1 phit
trén ng dng ngén hang in t, cho n quatrinh sdng vaqun ly tht ng héa, vi mc bo mt cao nht.

Nhng tin ich t th tin dng gop phn quan trng gitp Techcombank vn 1én v tri dn u v sing giao
dch trén kénh s héa - hin chim n hn 20% tng s Ing giao dch ca khéch hang Techcombank. Khi
Ing vagiatr giao dch qua kénh in t ca khach hang ca nhan nm 2021 In It t 652 triu giao dch va
9,1triut ng.

Thanh cong ca Techcombank trong nhng nm gn &y datrén chin Ic ly khach hang lam trng tam,
cung cp n khéach hang nhng tri nghim s hoda vt tri vagii phap tai chinh ¢ ca nhan héatheo nhu
cu. Trong nm 2021, Techcombank & thu hat thém khong 1,2 triu khach hang mi, nang tng s
khéch hang 1én 9,6 triu.

Techcombank & danh 500 triu USD cho cac khon u't vao cdng ngh vad liu &m may trong 5 nm
ti. Nm 2021, Techcombank tuyn dng khong 4.300 nhan vién mi, trong 6 khong 700 nhan s
thuc mng cong ngh, k thut svad liu. Ngoai ra, Techcombank cng &vaang avao sdng trin
khai mt lot cac phn mm, t a0 to, qun ly tuan th cho n giao dch, qun Iy quan h khach hang, bo
lanh phat hanh cng nh nhiu chc nng khéc.

“Gii thng t Visad khng nh chin |c ting n ca Techcombank hin thc hdéa tm nhin “Chuyn i nganh
tal chinh, nang tm giatr sng”. Ngay c trong moi trng thach thc do dch bnh covid vaqua, i ng
can b nhan vién ca Techcombank vn luén duy tri cht Ing dch v vatri nghim tin cy cho khach
hang, vaiu nay agiup chung téi t ¢ hiu qu hot ng xut sc quanhiu nm liéntc¢’ —Tng Giam ¢
Techcombank Jens Lottner chias.

Vit sut sinh i trén tai sn trung binh mc 3,7%, Techcombank hin la mt trong nhng ngan hang
hot ng hiu qu nht khu ve 6ng Nam A. Ch s NPS (tin tng vagii thiu s dng thng hiu) ca
Techcombank cao hn nhiu so vi mc trung binh canganh, vach smc ha 1ong ca khéch hang t
83 im trong quy 4 nm 2021, so vi mc trung binh ca nganh |a 69,3.
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