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Tem chong hang gia: Khi doanh nghiép chap
nhén chi phi I6n dé€ bao vé thuong hiéu va niém
tin khach hang

18:15 04/11/2025

Van nan hang gia, hang nhéi khong chi gay thiét hai cho nguai tiéu dung ma
con truc tiép bao mon uy tin cla cac doanh nghiép chan chinh. Do dd, nhiéu
cong ty da chu dong dau tu bai ban vao cac gidi phap tem xac thuc cong nghé
cao. Pay khong con la miéng decal don thuan, ma da tréd thanh mot céng cu
bdo mat, thé hién cam két chat lugng va la cau néi cing c6 niém tin véi khach
hang.

LTS: Xu huéng chung cho thdy, cac doanh nghiép dang chi mét khoan ngén
sach khéng nho dé€ tich hop céng nghé cao vao san pham. D6 la nhitng con tem
st dung céng nghé in 4n bao an hién dai, kho lam gia; la su két hop gitta m& QR
(mé& phdn héi nhanh) cho phép truy xuat théng tin va cac méa sé bi méat (sé nhay
ngdu nhién) duoc an dudi I6p phud cao. Bang sau nhirng con tem nhd bé nay la
cd mét hé théng quan ly dir liéu truc tuyén, cho phép doanh nghiép kiém soat
chudi cung Ung va gidp nguoi tiéu ding ki€ém tra nguén géc hang héa chi bang
mét chiéc dién thoai théng minh.

C4u chuyén cda Céng ty C6 phan DonexGroup, mét thuong hiéu thoi trang thé
thao c6 lich st trén 20 ndm, la mdt minh ching ré nét cho chién luoc nay. Poi
mat véi thuc trang sdan phdm bj lam nhéi, gdy ra nhiing phan héi tiéu cuc vé
chat luong, Donex dé quyét dinh chdp nhdn mét khoan chi phi dau tu dang ké
dé€ trang bji cho mbi san pham mot hé théng tem xdac thuc hai 16p. Cach lam cda
ho khéng chi dirng lai @ viéc dan tem, ma con tdp trung vao viéc huéng dén,
truyén théng minh bach dé ngudi tiéu dung cé thé chd déng su dung céng cu
nay, bién méi khach hang thanh mét déng minh trong cudc chién bdo vé hang
that.
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cO lich su trén 20 nam

Su phat trién cia tem: Ti nhén dién dén bao méat cong nghé cao

Cu6c chién chong hang gid da budc sang mot giai doan mdéi, doi hdi cac giai
phap bdo vé cling phai téi uu hon. Néu nhu trudc day, tem chéng hang gia cha
yéu dua vao cac cong nghé in don gidn nhu tem v& hay muc phadn quang, thi
ngay nay, ching da dugc nang cap thanh cac hé théng xac thuc da I6p, da nén
tang.

Cac doanh nghiép dang dau tu manh vao ba tru c6t chinh ctia cong nghé xac
thuc.

Th& nhat, dé la céng nghé in an tem cao cap. Cac con tem hién dai dugc san
xuat bang céng nghé bdo an véi mat dé bdo mat cao, cuc ky kho sao chép.
Nhiéu loai tem dugc thiét ké dudi dang tem cao, hoac tem QR Code dugc phu
mot I&p bac méng. Lép phd nay vua bdo vé ma s6 bi mat bén trong, vira ddm
bdo rang chi ngudi mua cubi cuing mdi c6 quyén cao va xac thuc san pham,
trdnh viéc ma bi sao chép hang loat trén duong phan phai.

Thi hai, la viéc ing dung mé s6 bi mat va ma QR. Mdi san pham khi xuat xudng
dugc gan mot dinh danh duy nhat, thuong la ma QR két hgp véi mét ma sé bi
mat (s6 nhay Random). Cadc ma sé nay c6 gia tri vinh vién va khéng bao gio
trung lap trén toan cau. Biéu nay cho phép ngugi tiéu dung va chinh doanh
nghiép c6 thé dé dang xac thuc nguén goc chinh hdng thong qua dién thoai di




dong hoac cac phan mém quan ly chuyén dung.

Th& ba, va cling la quan trong nhét, chinh la hé théng quan ly va tra cu truc
tuyén. Con tem vat ly chi la yéu té bé mat. Cot I6i chinh la cac hé théong phan
mém, dich vu tra ctu nhu TPCHECK hay Smartcheck. Doanh nghiép dau tu vao
cac nén tadng nay dé€ quan ly va theo doi sat sao luong hang hda ctia minh, kiém
soat hiéu qua chubi cung ng. Hon thé nlra, hé théng con cho phép thu thap dir
liéu khach hang (khi ho quét ma xac thuc), tr dé gidp doanh nghiép phan tich
hanh vi tiéu dung va xay dung cac chién lugc marketing, cham séc khach hang
trang dich hon.

Su dau tu bai bdn nay mang lai lgi ich kép: vira giip doanh nghiép nang cao kha
nang ki€m soat thi truong, gidm that thoat doanh thu do hang gia, bao vé
quyén s hiru tri tué; vira cang c6 virng chac niém tin cGa ngudi tiéu dung vé
nguodn goc va chat lugng san pham ho dang st dung.

Bai toan cia Donex: Chap nhén chi phi cao dé doéi lay su yén tam cho
khach hang

PE& hi€u ré hon vé déng luc va cach thirc mot doanh nghiép cu thé trién khai
c6ng cu cbng nghé nay, ching toi da c6 cubc trao d6i véi anh Nguyén Duy Ninh,
Phu trdch mang Thuong mai dién tir va Ban |é cha Céng ty C6 phan
DonexGroup, ngay tai gian hang cta hang & HGi chg Mua Thu 2025.




Gian hang cua Donex tai Hoi chg Mua Thu 2025

La m6t thuong hiéu thoi trang thé thao da cé mat trén thj trudng trén 20 nam,
Donex hiéu rd gia tri cGa uy tin. Anh Ninh chia sé, dong luc 1én nhat khién céng
ty quyét tam dau tu vao tem xac thuc xuat phat tr chinh nhitng phan hoi cla
thi truong. "Véi nhitng thuong hiéu cé lich su l1du doi nhu Donex, viéc san pham
trén thj truong xuat hién nhirng mat hang bi lam gia, lam nhai va kém chéat
luong la diéu kho tréanh. Diéu nay dé ting dan dén viéc khdach hang phan hoi
khéng tét vé chét lugng san phdm," anh Ninh cho biét. Nhitng phan hoi tiéu cuc
nay, du dén tir hang gid, nhung lai dnh hudng truc ti€p dén hinh anh cta hang
that.

Png trude bai todn do, Donex da quyét dinh lua chon mot gidi phap triét dé,
mac du tén kém. "Mdc du chi phi dé xi ly mét mé xéac thuc, bao gém cd méa
QDE (QR code) va mé s6 nam dudi 16p bac, la khéng hé thép, nhung cbéng ty
van chap nhén dau tu," anh Ninh nhan manh. Anh mé ta téng chi phi cho hé
théng nay la dat do, nhung ban 1dnh dao xem day la mot céng cu thiét yéu dé
"dua dén cho khach hang moét san phdm cé chét luong tét nhéat".
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Mau tem xac thuc san pham chinh héng ctia Donex

Cach lam cta Donex tap trung vao viéc cung cap mot hé thong bdo vé minh
bach va dé ki€m tra cho ngudi dung. Moi san pham cla ho dugc trang bj con
tem vd@i hai I6p xac thuc: mét ma QDE (QR code) dé khach hang cé thé quét
nhanh bang dién thoai, va m6t ma sé bi mat riéng biét nam dudi 16p phu cao.
Su két hop nay gilp tang do bao mat 1én gap dobi; k€ cad khi ma QR bi sao chép,
ma s6 bi mat dudi 16p cao van la duy nhat va khong thé lam gia.




Lgi ich ma hé théng nay mang lai, theo anh Ninh, la rat ré rang cho nguoi tiéu
dung. "Tem xdc thuc la mét céng cu rat tét cho khach hang," anh néi. "NG6 giup
khach hang cé thé€ yén tdm su dung san phdm cua céng ty, dam bado do la san
phd@m chinh hdng." Han nlra, trong mot thi truong hén loan, con tem nay con
gilp ngudi tiéu dung cé co s& dé "phén biét duoc nhirng chéat luong sén phdm
khdc nhau", tao ra moét ranh gidi ré rang gitta hang that va hang gia.

Tuy nhién, mot diém c6t 16i trong chién lugc ctia Donex khéng chi nam & ban
than con tem, ma con & cach ho thic day viéc s dung con tem dé trong tam tri
khach hang. Doanh nghiép nay rat chd trong vao viéc hudng dan va truyén
thong. "Céng ty thuong xuyén hudng dan khdch hang cach su dung tem xac
thuc, khéng chi tai cac hdi cho ma d bat ky kénh ban hang nao," anh Ninh chia
sé.

Su minh bach cling la mot yéu t6 then chét. "Trudc khi thuc hién bat ky su thay
doi nao vé san phdm hay vé mat kiém dinh chét luong, céng ty déu théng bao
va truyén théng réng réi téi khdch hang dé ho nam bat duoc théng tin. Diéu nay
gitp khach hang biét cach st dung tem xac thuc dé xac thuc duing san pham."
Bang cach nay, Donex khdng chi trang bi céng cu cho khach hang, ma con chu
dong hudng dan khach cach st dung céng cu dé mot cach hiéu qua, bién ngudi
tiéu dung tu vi thé bi dong thanh ngudi gidm sat chu déng.
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Donex da quyét dinh chap nhdn mot khodn chi phi dau tu déang k€ dé
trang bi cho méi sén phdm médt hé théng tem xac thuc hai I6p nham




dem lai su yén tam cho khach hang

Cé thé ndi, mac du tem xac thuc yéu cau mot khodn dau tu tai chinh dang k€,
Donex xem day la khodn chi phi can thiét va xiing dang. D6 la khodn dau tu dé
bado vé di san thuong hiéu trén 20 nam cdia minh khdi van nan hang gia, va
quan trong hon, la dau tu vao 1ong tin cda khach hang bang cach cung cap cho
ho sy ddm bdo ré rang nhat vé chat lugng va tinh xac thuc ctia san pham.

Donex xem viéc mua mot sdn pham chinh hang giéng nhu tim ki€m mot vién
kim cuong, va tem xac thuc cong nghé cao chinh la ching thu xac thuc tiéu
chuén quodc té di kem. Chiing thu nay cé thé tén kém dé tao ra va duy tri,
nhung né ngay lap tic loai bé moi su nghi ngd va ddm bao cho ngudi mua rang
ho dang nhan dugc mot vat phdm cé gid tri va chat lugng that su, chir khéng
phdi mét mén hang gid mao.
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