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THACO AUTO vừa ghi dấu ấn trên trường quốc tế khi vinh dự nhận cùng lúc 3
giải thưởng danh giá do Tập đoàn Kia Hàn Quốc trao tặng.

Ba giải thưởng từ tập đoàn sản xuất xe lâu đời nhất Hàn Quốc đó là: Giải thưởng
“Service Customer Satisfaction 2024” (Hài lòng khách hàng về dịch vụ),
“Technical Management of the Year” (Quản lý kỹ thuật của năm) và “Best
Performance” (Hiệu suất hoạt động tốt nhất).

Đây là những giải thưởng ghi nhận những nỗ lực không ngừng của THACO AUTO
trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ, kỹ thuật và phụ tùng tại thị trường Việt
Nam – một trong những thị trường trọng điểm của Kia tại khu vực Đông Nam Á.

THACO AUTO giành 3 giải thưởng quốc tế từ Tập đoàn Kia Hàn Quốc

Theo đại diện THACO AUTO, kết quả này là minh chứng rõ ràng cho chiến lược
đầu tư bài bản mà doanh nghiệp đã theo đuổi trong suốt thời gian qua. Từ việc
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xây dựng hệ thống showroom, xưởng dịch vụ theo tiêu chuẩn quốc tế, đến đào
tạo đội ngũ nhân sự chuyên môn cao và ứng dụng công nghệ hiện đại vào toàn
bộ quy trình chăm sóc khách hàng, tất cả đều hướng tới mục tiêu mang lại trải
nghiệm vượt trội và đồng nhất cho người dùng Việt Nam.

Việc được vinh danh ở ba hạng mục quan trọng không chỉ khẳng định vị thế của
THACO AUTO trong hệ thống phân phối và dịch vụ toàn cầu của Kia, mà còn cho
thấy Việt Nam ngày càng đóng vai trò quan trọng trên bản đồ chiến lược của
các tập đoàn ô tô quốc tế. Đây cũng là động lực để THACO AUTO tiếp tục cải
tiến, đổi mới nhằm phục vụ khách hàng ngày một tốt hơn trong thời gian tới.

THACO AUTO là công ty thành viên của Tập đoàn THACO (Trường Hải), hiện
đảm nhiệm sản xuất, lắp ráp, phân phối và cung cấp dịch vụ cho nhiều thương
hiệu ô tô lớn tại Việt Nam như Kia, Mazda, Peugeot, BMW, MINI và Mercedes-
Benz.

Với hệ thống showroom và xưởng dịch vụ trải dài trên khắp cả nước, THACO
AUTO không ngừng đổi mới mô hình kinh doanh theo hướng tích hợp giữa công
nghiệp và thương mại – dịch vụ, kết hợp ứng dụng công nghệ số để nâng cao
trải nghiệm khách hàng. Những giải thưởng quốc tế mà doanh nghiệp vừa đạt
được là sự khẳng định cho năng lực cạnh tranh và tầm vóc ngày càng vươn xa
của THACO trên bản đồ ngành công nghiệp ô tô khu vực và toàn cầu.

Minh Đức
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