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THACO AUTO t6 chiic Hdi nghi khach hang xe
tai, xe bus
15:40 13/01/2026

Ngay 10/1 vlra qua, THACO AUTO da t6 chirc Hoi nghi khach hang xe tai, xe
bus. Chuong trinh cé su tham du ciia 6ng Tran B4 Duong - Chu tich HDQT
THACO, Ban lanh dao THACO AUTO cung Quy khach hang, Quy dai ly trén toan
quéc.
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Quy khach hang va Quy dai Iy chup anh luu niém tai KCN THACO Chu
Lai

H&i nghi dugc t6 chirc nham tri an su tin tudng, dong hanh cta Quy khach hang,
Quy dai ly, dong thoi thé hién cam két cia THACO AUTO trong viéc phat trién
san pham, dich vu va cac chinh sach ho trg thiét thuc, huéng dén hop tac bén
vitng. Thdng qua Hoi nghi, THACO AUTO ti€p tuc khang dinh nang luc lam chd
cong nghé, nghién cu - thiét ké - sadn xuat va quan tri toan bd chudi cung Ung,



qua dé mang lai gia tri ldu dai cho khach hang va dong gép vao su phéat trién
cla nganh c6ng nghiép 6 t6 Viét Nam.

T IR, &

%

> 4 ’ -
Quy khach hang va Quy dai ly tham quan cdc nha may tai KCN
THACO Chu Lai

Trong khudn khé chuong trinh, Quy khach hang va Quy dai ly d& tham quan
thuc té hoat déng san xuét tai Khu Cong nghiép THACO Chu Lai, tim hiéu quy
trinh sadn xuat hién dai, tiéu chuan chéat lugng va dinh hudng phét trién clda
THACO AUTO trong viéc nang cao gia tri san pham va dich vu. Bong thoi, tham
quan khu trung bay san pham gidi thiéu danh muc xe tai, xe bus, linh kién phu
tung chinh hang cung cac dong xe du lich thé hé méi cla Kia, Mazda, Peugeot
va BMW, qua d6é khang dinh nang luc san xuat va hé sinh thai sdn pham da
thuong hiéu, da chang loai, ddp ing da dang nhu cau van tai va di chuyén cla
khach hang.

Ngoai ra, hoat dong trai nghiém lai thi tai duong tha chuyén dung mang dén
go6c nhin thuc té, gilp khach hang truc ti€p ki€ém ching kha nang van hanh, do
on dinh va d6 bén cla sdn phdm - yéu to then chét trong quyét dinh dau tu cla
doanh nghiép van tai.



Ong Nguyé&n Quang Bao - TGD THACO AUTO phét biéu tai H6i nghij
khach hang xe Tai, xe Bus

Phat biéu tai HOi nghi, 6ng Nguyén Quang Bado - TGD THACO AUTO cho biét:
“THACO AUTO xdac dinh ré vai tro khéng chi la nha san xuét, phadn phdi, ma con
la déi tdc déng hanh ldu dai cia doanh nghiép véan tai. Chung téi dang tap trung
trién khai nhiéu chinh sdch hé tro thiét thuc, giup khach hang téi uu chi phi,
ndng cao hiéu qua van hanh, huéng dén viéc duy tri kinh doanh 6n dinh va phat
trién bén vimg”.

Cu thé, THACO AUTO tiép tuc phat trién dai sdn phdm xe tai, xe bus thé hé mdi
theo dinh hudng ding cdéng nang, phu hgp nhu cau khai thac va dac thu van
hanh cta ting doanh nghiép, timng vlung dia ban. Dong thai, phéi hgp cung céac
t6 chuiec tin dung trién khai cac goi vay uu dai, hé trg khach hang ti€p cadn nguén
von dau tu, nang cap doi xe hién dai va toi uu hiéu qua kinh doanh. Dac biét,
chinh sach dich vu va hau mai chuyén biét théng qua viéc cung cap phu tung
chinh hang THACO Parts véGi chat lugng ddm bao, gid thanh hgp ly, hé théng
phan phéi rong khap tai showroom, xudng dich vu va nhiéu bén xe trong diém.

Chinh sach khach hang dugc trién khai déng bo véi uu dai gid phu tung chinh
hang tr 5-15%, hé trg ky thuat va giai phap dich vu phu hgp cho ca khach hang
6 khu vuc xa xuéng. Ngoai ra, THACO AUTO &p dung chinh sach chiét khau dich
vu linh hoat, chuong trinh tich IGy - déi thudng nham gia tang gia tri va lgi ich
lau dai cho khach hang.



| THACO AUTO

Khach hang tham gia chia sé va thao luan tai H6i nghi

Song song do, dai dién Ban Ianh dao THACO AUTO cling da chia sé Chién lugc
san xuat - kinh doanh va quan tri nam 2026, dong thoi trao déi vé dinh hudng
phat trién hé théng ban [é. Théng qua phan lang nghe va thao luan cung Quy
Pai ly, THACO AUTO nhan manh vai tro déng hanh cung Quy Dai ly trong hoat
dong kinh doanh, chuan hda hé théng, nang cao nang luc van hanh va tang
cuong phoi hop trong céng tdc ban hang, dich vu sau ban hang trén toan hé
thong.



T6i cung ngay, THACO AUTO da t6 chirc Chuong trinh Tri an khach hang trong
khéng gian &m &p va than tinh tai Resort Furama - Da Nang. Ong Tran B3d
Duong - Chu tich HBQT THACO va 6ng Nguyén Quang Bdo - T6ng Giam ddc
THACO AUTO da trao bang tri an cho Quy Khdch hang da déng hanh cung
THACO AUTO, tran trong va ghi nhan qua trinh hop tac bén bi va nhitng déng
gop quan trong cta khach hang trong su6t thoi gian qua.
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Ong Tran Ba Duong - Chu tich HDQT THACO phéat biéu chao ming tai
Chuong trinh Tri an

Phat bi€u tai Chuong trinh Tri 4n, Chu tich Tran B4 Duong nhan manh: “Su
nghiép cua THACO, THACO AUTO, cling nhu cua cd nhan téi va cac céng su lubn
gdn lién vdi xe tdi, xe bus. Ngay tir khi tét nghiép ky su, téi dd lam viéc trong
mét céng ty sua chira xe tai, xe bus. Tir nhitng ngay dau do, téi hoc nghé khéng
chi tur cbng viéc sua chira, ma con tr chinh nhirng ngudi lai xe, nhitng khach
hang van tédi. Cé nhitng khach hang ma téi phai tri 4n suét doi, bdi chinh ho da
cho téi co héi hoc nghé tir nhimg ngay dau tién.

Va dén hém nay, c6 thé ndi rang tir mdt ngudi tho, tir mét céng ty rat nho, dén
ddau nam 2026, THACO chinh thuc duoc xem la Nha sdn xudt 6 té tai bus thuc
thu, dat cdc tiéu chudn, phdat trién san phdm, lam chu céng nghé va ham luong
sdn xudt. Xe bus THACO ngay nay cé thé canh tranh véi cac thuong hiéu quéc
té va xudt khdu sang cdc thj truong khu vuc. Chédn thanh cam on su déng hanh,
chia s€ tu Quy khdch hang va trong thoi gian téi, ching téi sé tiép tuc déng
hanh, chia sé nhimng nén tang ma THACO d& c6, dé clung khach hang phat
trién”.
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20NG HANH CUNG PHAT TR

Khach hang nhan béng tri an t*r THACO AUTO

Trong nam 2026, THACO AUTO tiép tuc dau tu Trung tam R&D 6 td véi quy mo
dong bd, nham chd dong nghién clu, thi nghiém va phat trién sdn pham phu
hgp tung vung dia ban va md hinh kinh doanh ctda khach hang. Cung véi do,
THACO AUTO chd trong phat trién hé théng showroom, xudng dich vu va cula
hang phu tung réng khap trén toan quéc, ting budc quy hoach mang luéi xudng
dich vu pht sau xuéng cac tuyén van tai, cac khu vuc xa, nham phuc vu khach
hang nhanh chéng. Dich vu stta chira luu ddng Mobile Service 24/7 dugc trién
khai linh hoat, ho trg sira chira tan noi tai bén xe, béi d6 hoac co sd cua khach
hang theo nhu cau thuc té cia doanh nghiép van tai.

Thong qua Héi nghi Khach hang xe tai, xe bus, THACO AUTO ti€p tuc khang
dinh cam két gan bo 1au dai cung khach hang trong suét qua trinh phat trién.
VGi nén tang nang luc san xuat ving chac, tinh than “Tan tam phuc vu” va triét
ly “Lay khach hang lam trung tam”, THACO AUTO ti€p tuc mang dén cac giai
phap thiét thuc, gép phan nang cao gia tri va hiéu qua kinh doanh cho Quy
Khach hang.

Bui Quyén




