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Ngày 10/1 vừa qua, THACO AUTO đã tổ chức Hội nghị khách hàng xe tải, xe
bus. Chương trình có sự tham dự của ông Trần Bá Dương - Chủ tịch HĐQT
THACO, Ban lãnh đạo THACO AUTO cùng Quý khách hàng, Quý đại lý trên toàn
quốc.

Quý khách hàng và Quý đại lý chụp ảnh lưu niệm tại KCN THACO Chu
Lai

Hội nghị được tổ chức nhằm tri ân sự tin tưởng, đồng hành của Quý khách hàng,
Quý đại lý, đồng thời thể hiện cam kết của THACO AUTO trong việc phát triển
sản phẩm, dịch vụ và các chính sách hỗ trợ thiết thực, hướng đến hợp tác bền
vững. Thông qua Hội nghị, THACO AUTO tiếp tục khẳng định năng lực làm chủ
công nghệ, nghiên cứu – thiết kế – sản xuất và quản trị toàn bộ chuỗi cung ứng,

THACO AUTO tổ chức Hội nghị khách hàng xe tải, xe bus
https://thuonghieucongluan.com.vn/thaco-auto-to-chuc-hoi-nghi-khach-hang-xe-tai-xe-bus-a300115.html



qua đó mang lại giá trị lâu dài cho khách hàng và đóng góp vào sự phát triển
của ngành công nghiệp ô tô Việt Nam.

Quý khách hàng và Quý đại lý tham quan các nhà máy tại KCN
THACO Chu Lai

Trong khuôn khổ chương trình, Quý khách hàng và Quý đại lý đã tham quan
thực tế hoạt động sản xuất tại Khu Công nghiệp THACO Chu Lai, tìm hiểu quy
trình sản xuất hiện đại, tiêu chuẩn chất lượng và định hướng phát triển của
THACO AUTO trong việc nâng cao giá trị sản phẩm và dịch vụ. Đồng thời, tham
quan khu trưng bày sản phẩm giới thiệu danh mục xe tải, xe bus, linh kiện phụ
tùng chính hãng cùng các dòng xe du lịch thế hệ mới của Kia, Mazda, Peugeot
và BMW, qua đó khẳng định năng lực sản xuất và hệ sinh thái sản phẩm đa
thương hiệu, đa chủng loại, đáp ứng đa dạng nhu cầu vận tải và di chuyển của
khách hàng. 

Ngoài ra, hoạt động trải nghiệm lái thử tại đường thử chuyên dụng mang đến
góc nhìn thực tế, giúp khách hàng trực tiếp kiểm chứng khả năng vận hành, độ
ổn định và độ bền của sản phẩm – yếu tố then chốt trong quyết định đầu tư của
doanh nghiệp vận tải.  
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Ông Nguyễn Quang Bảo - TGĐ THACO AUTO phát biểu tại Hội nghị
khách hàng xe Tải, xe Bus

Phát biểu tại Hội nghị, ông Nguyễn Quang Bảo – TGĐ THACO AUTO cho biết:
 “THACO AUTO xác định rõ vai trò không chỉ là nhà sản xuất, phân phối, mà còn
là đối tác đồng hành lâu dài của doanh nghiệp vận tải. Chúng tôi đang tập trung
triển khai nhiều chính sách hỗ trợ thiết thực, giúp khách hàng tối ưu chi phí,
nâng cao hiệu quả vận hành, hướng đến việc duy trì kinh doanh ổn định và phát
triển bền vững”. 

Cụ thể, THACO AUTO tiếp tục phát triển dải sản phẩm xe tải, xe bus thế hệ mới
theo định hướng đúng công năng, phù hợp nhu cầu khai thác và đặc thù vận
hành của từng doanh nghiệp, từng vùng địa bàn. Đồng thời, phối hợp cùng các
tổ chức tín dụng triển khai các gói vay ưu đãi, hỗ trợ khách hàng tiếp cận nguồn
vốn đầu tư, nâng cấp đội xe hiện đại và tối ưu hiệu quả kinh doanh. Đặc biệt,
chính sách dịch vụ và hậu mãi chuyên biệt thông qua việc cung cấp phụ tùng
chính hãng THACO Parts với chất lượng đảm bảo, giá thành hợp lý, hệ thống
phân phối rộng khắp tại showroom, xưởng dịch vụ và nhiều bến xe trọng điểm.

Chính sách khách hàng được triển khai đồng bộ với ưu đãi giá phụ tùng chính
hãng từ 5–15%, hỗ trợ kỹ thuật và giải pháp dịch vụ phù hợp cho cả khách hàng
ở khu vực xa xưởng. Ngoài ra, THACO AUTO áp dụng chính sách chiết khấu dịch
vụ linh hoạt, chương trình tích lũy – đổi thưởng nhằm gia tăng giá trị và lợi ích
lâu dài cho khách hàng.
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Khách hàng tham gia chia sẻ và thảo luận tại Hội nghị 

Song song đó, đại diện Ban lãnh đạo THACO AUTO cũng đã chia sẻ Chiến lược
sản xuất – kinh doanh và quản trị năm 2026, đồng thời trao đổi về định hướng
phát triển hệ thống bán lẻ. Thông qua phần lắng nghe và thảo luận cùng Quý
Đại lý, THACO AUTO nhấn mạnh vai trò đồng hành cùng Quý Đại lý trong hoạt
động kinh doanh, chuẩn hóa hệ thống, nâng cao năng lực vận hành và tăng
cường phối hợp trong công tác bán hàng, dịch vụ sau bán hàng trên toàn hệ
thống.
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Tối cùng ngày, THACO AUTO đã tổ chức Chương trình Tri ân khách hàng trong
không gian ấm áp và thân tình tại Resort Furama - Đà Nẵng. Ông Trần Bá
Dương - Chủ tịch HĐQT THACO và ông Nguyễn Quang Bảo - Tổng Giám đốc
THACO AUTO đã trao bảng tri ân cho Quý Khách hàng đã đồng hành cùng
THACO AUTO, trân trọng và ghi nhận quá trình hợp tác bền bỉ và những đóng
góp quan trọng của khách hàng trong suốt thời gian qua.

Ông Trần Bá Dương - Chủ tịch HĐQT THACO phát biểu chào mừng tại
Chương trình Tri ân

Phát biểu tại Chương trình Tri ân, Chủ tịch Trần Bá Dương nhấn mạnh: “Sự
nghiệp của THACO, THACO AUTO, cũng như của cá nhân tôi và các cộng sự luôn
gắn liền với xe tải, xe bus. Ngay từ khi tốt nghiệp kỹ sư, tôi đã làm việc trong
một công ty sửa chữa xe tải, xe bus. Từ những ngày đầu đó, tôi học nghề không
chỉ từ công việc sửa chữa, mà còn từ chính những người lái xe, những khách
hàng vận tải. Có những khách hàng mà tôi phải tri ân suốt đời, bởi chính họ đã
cho tôi cơ hội học nghề từ những ngày đầu tiên.

Và đến hôm nay, có thể nói rằng từ một người thợ, từ một công ty rất nhỏ, đến
đầu năm 2026, THACO chính thức được xem là Nhà sản xuất ô tô tải bus thực
thụ, đạt các tiêu chuẩn, phát triển sản phẩm, làm chủ công nghệ và hàm lượng
sản xuất. Xe bus THACO ngày nay có thể cạnh tranh với các thương hiệu quốc
tế và xuất khẩu sang các thị trường khu vực. Chân thành cảm ơn sự đồng hành,
chia sẻ từ Quý khách hàng và trong thời gian tới, chúng tôi sẽ tiếp tục đồng
hành, chia sẻ những nền tảng mà THACO đã có, để cùng khách hàng phát
triển”.
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Khách hàng nhận bảng tri ân từ THACO AUTO

Trong năm 2026, THACO AUTO tiếp tục đầu tư Trung tâm R&D ô tô với quy mô
đồng bộ, nhằm chủ động nghiên cứu, thử nghiệm và phát triển sản phẩm phù
hợp từng vùng địa bàn và mô hình kinh doanh của khách hàng. Cùng với đó,
THACO AUTO chú trọng phát triển hệ thống showroom, xưởng dịch vụ và cửa
hàng phụ tùng rộng khắp trên toàn quốc, từng bước quy hoạch mạng lưới xưởng
dịch vụ phủ sâu xuống các tuyến vận tải, các khu vực xã, nhằm phục vụ khách
hàng nhanh chóng. Dịch vụ sửa chữa lưu động Mobile Service 24/7 được triển
khai linh hoạt, hỗ trợ sửa chữa tận nơi tại bến xe, bãi đỗ hoặc cơ sở của khách
hàng theo nhu cầu thực tế của doanh nghiệp vận tải.

Thông qua Hội nghị Khách hàng xe tải, xe bus, THACO AUTO tiếp tục khẳng
định cam kết gắn bó lâu dài cùng khách hàng trong suốt quá trình phát triển.
Với nền tảng năng lực sản xuất vững chắc, tinh thần “Tận tâm phục vụ” và triết
lý “Lấy khách hàng làm trung tâm”, THACO AUTO tiếp tục mang đến các giải
pháp thiết thực, góp phần nâng cao giá trị và hiệu quả kinh doanh cho Quý
Khách hàng.

Bùi Quyền
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