TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Thaco tri an khach hang va gigdi thiéu Mazda
CX-8
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Ngay 28/06/2019, tai Trung tam HOi nghi Qudc Gia - Ha N6i, Thaco da t6 chic
chuong trinh “Tri an khach hang va Gigi thiéu xe Mazda CX-8" dén hon 400
khach hang than thiét tai Ha Noi va cac khu vuc 1&an can. Cling tai bu6i 1€, mau
SUV cao cap mdi nhat cia Mazda hién nay la Mazda CX-8 vlra mdi chinh thirc
dugc Thaco ra mat tai thi truong Viét Nam tré thanh tam diém chi y véi thiét ké
cé tinh cung c6ng nghé tién tién hang dau phan khuc xe da dung trong nuéc.

Thuong hiéu 6 t6 hang dau tai Viét Nam

La doanh nghiép hang dau trong Iinh vuc san xuat 1ap rap 6 to tai Viét Nam,
Thaco hién c6 quy mé I6n nhéat, doanh sé va thi phan luén dan dau thi truong va
la doanh nghiép duy nhat dén thai di€m nay san xuat, phan phdi day du cac
chiing loai 0 t6 (bao gom: xe du lich, xe bus, xe tai va xe chuyén dung) véi day
du cac phan khuc (tlr trung cap dén cao cap) theo thuong hiéu; xuyén suot



chubi gia tri tr nghién cltu & phat trién san pham (R&D) - San xuéat - Phan phéi -
Ban Ié dua trén chién lugc “tham gia chubi gia tri toan cau”, phat trién céng
nghiép ho tro véi ty 1& ndi dia hda trén 40% nham xuat khau xe va linh kién phu
tung cho thi trudng Béng Nam A.
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Doi véi hoat dong kinh doanh xe du lich, Thaco sdn xuat va phan phoi cac
thuong hiéu ndi ti€ng bao gom: KIA - Han Quéc, MAZDA - Nhat Ban, PEUGEOT -
Phap, BMW - Dlrc, MINI - Anh Quéc; trong dé Mazda la thuong hiéu xe du lich
Nhat Ban déng gdp vai tro quan trong cla Thaco. Cung V@i viéc phat trién va
gidi thiéu sdn pham mdi theo hudng cao cap hon ra thi truong, Thuong hiéu
Mazda sé duogc dinh vi tré thanh thuong hiéu xe du lich cao cap dua trén triét ly
cla Thaco: khong ngling nang cao gia tri thuc dén cho khach hang théng qua
hé thong 64 showroom va xudng dich vu hién hitu trén toan quéc dugc xay
dung theo tiéu chudn nhan dién ctia Mazda toan cau.

Trong nam 2019, Thaco tiép tuc dau tu, phat trién thém 16 showroom & xudéng
dich vu m&i nham gia tang mdc do thuan tién cling nhu ndng cao chat lugng
phuc vu cho khach hang. Trong dd, riéng tai KVBB Thaco c6 32 showroom &
Xudng tiéu chudn va trong nam 2019 sé phat trién thém 02 showroom va xuéng
dich vu maéi.

Ngoai ra, dé dap lai su tin yéu cta khach hang, Thaco khéng ngling cai tién,
nang cap co sd vat chat cling nhu nghién cu cac gidi phdp, ing dung CNTT thé
hé mdi vao quy trinh Dich vu sau ban hang. Trong d6 cé cac gdéi dich vu tron goi



va Ung dung “Mazda Service” trén dién thoai thong minh véi cac tinh nang dat
lich hen dich vu, tra ctu théng tin bdo hanh, huéng dan s dung xe, lich st bao
tri, stra ch(ra xe, théng tin cac chuong trinh cham séc khach hang Mazda,... sé

mang lai cho khach hang nhiéu tién ich trong viéc cham séc xe ctia minh trong
subt qua trinh s dung.

CHUONG TRINH TlElI AN KHACH HANG
GIGI THIEU XE MAZDA CX-8

B MG, gy 28 thing & ndim 2005

S

Thaco tang qua luu niém tri 4n 8 khach hang dau tién so httu Mazda - CX8 tai
khu vuc Bac Bé

Dua trén chién lugc ctia Tap doan Mazda thi chién lugc sdn xuat phan phoi xe
Mazda cua Thaco tai Viét Nam dugc chia thanh 2 giai doan nhu sau:

Tu 2012, Thaco da gidi thiéu cdc san pham Mazda vdi thiét ké Kodo va cong
nghé Skyactiv thé hé th(r 6, bao gom cac sdn pham Mazda2, Mazda3, Mazda6
va Mazda CX-5.

Sau 2018, véi viéc dau tu nha may Thaco Mazda hién dai nhat khu vuc Dong
Nam A cé trang thiét bj hién dai, tu dong hdéa va cdng nghé mdi nhat duoc
chuyén giao tir tap doan Mazda Nhat Ban, Thaco gidi thiéu ti€p cdc san pham
thé hé 6.5. Va Mazda CX-8 - mau xe SUV c& I6n, chinh la sdn phdm thé hé 6.5
dau tién dugc gidi thiéu tai Viét Nam va thi truding Bong Nam A.

Mazda CX-8: Khang dinh dang cap



Mazda CX-8, mau xe SUV 7 cho c& I16n va la su két hgp hoan hao gilta su sang
trong, dang cadp cung véi nhiing cdng nang vuot troi. V4i tat cd moi ngudi, gia
dinh la noi doan tu va gan két tinh yéu thuong. Chinh vi vay, nhu cau vé mot
chiéc xe rong rai, tién nghi va an toan dé cung nhau déng hanh, chia sé niém
vui ludn la su uwu tién hang dau, gilp ban tan hudng cubc song hién dai theo
phong cach ma ban muon.

Mazda CX-8 la mau xe thudc thé hé san pham 6.5 clia Mazda. Véi thé hé san
phdm nay, thiét k€ KODO da duogc trau chuét thém dé nang tam sang trong va
dang cap; Cong nghé Skyactive ciing dugc nang cap toan dién, dac biét |a hé
théng treo; cung véi nhitng chudn muc maéi vé ndi that, tién nghi va cac tinh
nang an toan hang dau. Tat ca dugc hdi tu dé€ mang lai trai nghiém va cdm giac
lai tuyét voi hon cho khach hang.

Vé thiét ké, vai triét ly KODO, chiéc xe nhu la mét vat thé song, la nhiing tuyét
tadc khéi tao tir dam mé dé lay ddng moi gidc quan. Véi quan diém “Moi chiéc xe
va mot tdc phdm nghé thuat”, chidng toi luva chon phong cach thiét ké tao nén
vé dep sac sdo va tinh té vuot thoi gian cho mau xe Mazda CX-8, tu tin mang
dén cho khach hang niém tu hao khi sé hitu sdn pham.

Mazda CX-8 c6 kiéu dang ngoai that theo phong cadch SUV manh mé, thé thao,
nhung van cé dugc nét tinh té, sang trong va cuén hut.



Vé néi that, Mazda CX-8 kién tao mét khong gian ma ngudi 1ai va hanh khach
déu cé thé cdm nhéan dugc su déng nhat véi chiéc xe, c6 thé dé dang tro truyén,
cung nhau chia sé nhiing trai nghiém dang nhé. D€ lam dugc diéu dd, viéc st
dung chat liéu tu tu nhién cho ndi that dac biét dugc quan tam. No6i that Mazda
CX-8 st&r dung chéat liéu da thudc - Nappa tét nhat, cho cam gidc mém mai va
min mang, bé mat da cling dugc thiét ké tinh xao.

Bén canh do, chat liéu gb tu nhién dugc sir dung dé trang tri tap 16 va canh cla

xe. Mazda chon luya can trong loai gé “Ayous” cé nguon g6c tur chau Phi dugc st
dung 6 Cung dién Vatican va cac cong trinh cao cap dé hai hoa véi phong cach

thiét ké sang trong. Ban c6 thé cdm nhan dugc hoi @m va su tinh xdo cla nguoi
nghé nhan da ché tac.

Vé kha nang van hanh va cam giac lai, Mazda CX-8 dugc trang bi dong co
xang Skyactiv-G 2.5L c6 dac tinh khéac biét véi dong co xang Skyactive-G 2.5L
hién hiru. M6-men xoan da dugc cai thién & moi dai téc d6 déng co, dac biét
trong diéu kién van téc thap. M6-men xoan cuc dai cling dugc nang cao. Bén
canh dong co, hé thong truyén dong cling dugc cai tién vai ti s6 truyén dong
cudi tang 13% dam bao kha nang van hanh manh mé cla chiéc xe.

Mazda CX-8 cé than xe va khung xe dugc tich hop, cé do cing viing cao, chéng
van xoan, st dung chung than véi xe Mazda CX-9. Dua trén than xe Monocoque
c6 dd cing viing cao, dd ciing cla hé théng lai, hé théng treo va cau tric clda

ghé ngo6i dugc toi uu hdéa. Mazda CX-8 cling ap dung thiét ké gidam xéc mdi cho



hé théng treo va cai tién hé théng kiém soat gia téc GVC tot hon.

Vé tién nghi, muc tiéu cla Mazda hudng dén la khach hang luén cdm nhan
dugc su thodi mai. Mazda da phat trién thiét ké ghé ng6i mdi, mang lai tu thé
ngoi ly tudng, giam mét mai cho nhimng hanh trinh dai. Bang cach ho trg 4 diém
trong yé&u trén co thé dé gilr cho xuong chau thang ding, gilt cho xuong cot
song cong tu nhién, nguoi ngdi trong xe sé dé dang gilt dugc cdm giac can
bang, ap luc cling dugc phan b6 déu Ién ghé ngbi trén 3 hang ghé.

D& dam bdo cho viéc Ién xuéng hang ghé thi 3 dugc dé dang, géc ma rong cla
canh clra sau da dugc tang 1én dén 80 do.

Mazda CX-8 cé do cach am vugt troi. Khdng gian cao cap & sang trong, la noi
hanh khach thoai mai tro chuyén va tan hudng nhiing ban nhac yéu thich. Két
cau tdm tran day gildp loai bd am thanh vang vong trong xe va dong thai giam
thiéu ti€ng 6n tir ngoai xe. Hon nira, xe con dugc trang bi hé théng loa BOSE
gidi tri, v6i am thanh manh mé, trung thuc va trong tréo.

Mazda CX-8 cé hé théng diéu hoa 3 vung déc lap. Va hé théng tao luong khong
khi lanh 2 tang, gitp cho khoang néi that ludn duy tri su trong lanh va dé chiu.

Vé hé théng an toan, doi vGi Mazda, an toan la yéu té quan trong hang dau
ngay tu khau thiét ké sdn pham. Mazda CX-8 la mau xe dugc trang bi hé thong
an toan chu dong & théng minh vugt trdi i-ACTIVSENSE bao gom 3 hé thong ho
trg ngudi 1ai, 3 hé théng luu y ngudi 1ai, dac biét la 3 hé théng canh bao va hé
trg phanh khan cdp méi dugc dp dung. Cac chlc nang nay gidp lam gidm nguy
CO X3y ra va cham.




La mo6t mau xe SUV cd 16n, hé théng camera 360 d6 cling dugc trang bi. Mazda
CX-8 trang bi man hinh hién thj théng tin ho trg lai xe cha dong, hé trg nguoi 1ai
tap trung lai xe an toan.

Mazda CX-8 da dugc nang tam dé dat tiéu chuan cao nhat vé thiét k&, van hanh
va cam giéc lai, tién nghi, hé théng an toan, mang lai cam giac lai phan khich,
ndi that sang trong, réng rai va an toan vuot troi, thodi mai trong moi hanh
trinh. Khach hang sé cé nhiing trai nghiém thu vi véi mét phong cach séng nang
ddng véi gia dinh va ban bée cung Mazda CX-8.

Ngay 23/06/2019 vira qua, Thaco da t6 chirc Chuong trinh trai nghiém xe Mazda
CX-8 tai nha may Thaco Mazda dé nhirng khach hang dau tién cé thé dugc trai
nghiém nhiing tiéu chuan méi ma Mazda da xac lap trén xe Mazda CX-8.

Vao ngay 30/06/2019, khach hang tai Ha N6i va TP.HCM sé dong loat dugc trai
nghiém xe Mazda CX-8. Sau do sé la chudi cac su kién 1ai thir xe Mazda CX-8 tai
cac Dai ly Mazda trén toan quéc.

Mazda CX-8 da dugc nang tam dé dat tiéu chuan cao nhat vé thiét k&, van hanh
va cdm giac lai, tién nghi, hé thong an toan, mang lai cdm giac lai phan khich,
ndi that sang trong, réng rai va an toan vuot troi, thodi mai trong moi hanh
trinh. Khach hang sé cé nhiing trai nghiém thu vi véi mét phong cach séng nang



déng véi gia dinh va ban be cung Mazda CX-8.
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