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Thai Nguyén: Dich vu cong da mang lai lgi ich
thiét thuc cho nguoi dan
01:52 15/10/2021

Nham nang cao chat lugng cung Ung dich vu céng, nhitng nédm qua, tinh Thai
Nguyén da danh su quan tam I6n cho Iinh vuc y té, gido duc, dau tu ha tang,
cong tac ddm bdo, gilt gin an ninh trat tu...

Cung (ng dich vu céng la moét trong nhitng ndi dung thudc chi s6 Hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI). Nhitng nam qua, thong qua viéc dau tu,
nang cao chat lugng dich vu cong ca ban, Thai Nguyén da cai thién dang ké th
hang so véi cac tinh, thanh phé trén ca nudgc vé truc néi dung nay.

Thong qua viéc nang cao hiéu qua cung ng bdn dich vu cdng can ban ndi trén
cho nguoi dan, truc ndi dung cung ung dich vu céng da dugc cdi thién. Nam
2020, Thai Nguyén dat 7,03/10 diém, tang 0,1 di€m so véi nam 2019, xép thu
28/63 tinh, thanh phé, tdng 27 bac so v4i nam 2019, nam trong nhém tinh dat
diém trung binh cao.

Mac du da cai thién dadng ké th hang nhung theo dai dién cac don vi chuyén
mon, truc ndi dung cung ng dich vu c6ng nhitng nam qua chua dat diém so
cao, can tiép tuc dugc nang |én. Cac gidi phap chd yéu van la dau tu ha tang,
nang cap trang thiét bi hién dai; dao tao, bbi dudng nang cao trinh do chuyén
mon, tinh than trach nhiém va dao dic cong vu cua doi ngl y, bac si, gido vién,
cbng an, can bo co sd; thuc hién toét cac ché do, chinh sach lién quan dén vy té,
gido duc... Tat cd nham muc tiéu lam hai Iong ngudi dan khi s&r dung cac dich
vu cbng.
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Nguodi dan dén lam thu tuc hanh chinh tai B6 phan Ti€p nhan va tra
két qud ho so thu tuc hanh chinh cta TP. Thai Nguyén.
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Dac biét tai cac linh vuc: Tai co sé kham, chita bénh t&r huyén dén xa dugc dau
tu xay mdi, stira chita. Chat lugng dich vu kham, chita bénh cla cac tram y té xa
va bénh vién tuyén huyén ngay cang dugc nang cao, dac biét la cong tac kham
chira bénh bdo hiém y té (BHYT) cho ngudi ngheo, déi tugng chinh sach, tré em
dudi 6 tudi.

Viéc cap, phat thé BHYT trén dia ban tinh dugc thuc hién chat ché. Bén nam
2020, s6 thé BHYT dugc cap cho nguoi dan trén dia ban tinh la doi tugng tham
gia BHYT la hon 1,2 triéu ngudi, chiém trén 96% dan s6. Trong dd, s6 hd ngheo
dugc cap thé BHYT la gan 15 nghin, s6 thé cap cho gia dinh nguoi c6 céng la
trén 17,5 nghin.

Vé cbng tac gido duc ti€u hoc cong lap, tinh ludn quan tdm dau tu co sé vat
chat, trang thiét bi phuc vu day va hoc, boi dudng doéi ngl gido vién. Hién,
100% gido vién va can bd quan ly dat chuan tré |én vé trinh d6 dao tao. Pén



thang 9-2020, ty 1é kién c6 héa phong hoc cac cap tr mam non dén phé thong
trén toan tinh dat 71,98%, tang 7,59% so v4i nam 2015.

Clung véi do, cac cap, nganh tiép tuc quan tam dau tu hé thong dudng giao
thong, dién va nudc sinh hoat trén dia ban cac xa, phuong, thi tran. T’ nam
2015-2020, gan 3 nghin km duong giao thong trén dia ban cac xa, phuong, thi
tran da dugc cing hda. P&n nam 2020, téng s6 ho dugc st dung dién ludi quoc
gia la gan 343 nghin, tang trén 10,5 nghin h6 so véi nam 2015.

Tinh hinh an ninh trat tu tai cac dia phuong dugc gilr viing. Luc lugng céng an
chinh quy da dugc bién ché téi cap xa. Phong trao Toan dan bao vé an ninh To
qudc cla Thai Nguyén phat huy hiéu qua...
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