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Thực hiện chỉ đạo của Chi cục Quản lý thị trường tỉnh Thái Nguyên, hưởng ứng
Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026, Đội Quản lý thị trường số 2 tăng cường
khai thác dữ liệu số, ứng dụng đồng bộ hệ thống phần mềm nghiệp vụ trong
công tác điều hành, quản lý cơ sở kinh doanh và thiết lập hồ sơ xử lý vi phạm
hành chính.

Cụ thể, triển khai Công văn số 780/QLTT-TCHC ngày 5/10/2026 của Chi cục
Quản lý thị trường (QLTT) tỉnh Thái Nguyên, Đội QLTT số 2 xác định việc ứng
dụng công nghệ thông tin và số hóa quy trình thực thi công vụ là giải pháp
trọng tâm nhằm đổi mới phương thức quản lý, nâng cao hiệu quả kiểm tra, kiểm
soát thị trường trên địa bàn phụ trách.

Trong công tác chuyên môn, đơn vị khai thác tối đa Hệ thống xử lý vi phạm
hành chính của lực lượng Quản lý thị trường (INS) để quản lý cơ sở dữ liệu
thương mại và hồ sơ nghiệp vụ. Đến nay, thông tin của các tổ chức, cá nhân
hoạt động kinh doanh trên địa bàn quản lý cơ bản được số hóa và cập nhật đầy
đủ lên hệ thống; toàn bộ hồ sơ các vụ việc kiểm tra, xử phạt vi phạm hành
chính đều được thiết lập, theo dõi và lưu trữ trực tuyến trên phần mềm. Việc
chuẩn hóa dữ liệu số giúp công chức của đơn vị tra cứu nhanh thông tin cơ sở
kinh doanh, rà soát lịch sử chấp hành pháp luật, tổng hợp báo cáo và giám sát
địa bàn một cách khoa học, chặt chẽ.
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Lực lượng thuộc Đội QLTT số 2 ứng dụng công nghệ thông tin trong
quá trình kiểm tra, kiểm soát thị trường tại các cơ sở kinh doanh trên
địa bàn quản lý. Ảnh: QLTT Thái Nguyên

Song song với việc vận hành hệ thống nghiệp vụ INS, Đội QLTT số 2 thực hiện
số hóa toàn diện công tác quản lý và điều hành nội bộ. Hiện tại, 100% văn bản
đi và đến của đơn vị đều được tiếp nhận, luân chuyển, xử lý và thực hiện ký số
theo quy định trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành của tỉnh Thái
Nguyên. Phương thức làm việc trên môi trường điện tử giúp thông tin chỉ đạo
được truyền đạt kịp thời, thuận tiện trong việc theo dõi tiến độ giải quyết công
việc, đồng thời cắt giảm văn bản giấy và tiết kiệm chi phí hành chính.

Theo đại diện Đội QLTT số 2, thời gian tới đơn vị sẽ tiếp tục duy trì và nâng cao
trách nhiệm của đội ngũ công chức trong việc cập nhật, khai thác dữ liệu số
đúng quy trình; gắn ứng dụng công nghệ thông tin với thực tiễn kiểm tra, xử lý
vi phạm thương mại trên địa bàn. Bên cạnh đó, đơn vị đặc biệt chú trọng quán
triệt việc tuân thủ nghiêm các quy định của pháp luật về an toàn thông tin, bảo
vệ dữ liệu và bảo mật bí mật nhà nước trên môi trường mạng, góp phần xây
dựng lực lượng Quản lý thị trường chính quy, chuyên nghiệp và hiện đại.
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