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Thai Nguyén: Khai truong Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
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Sang 5/12, UBND tinh Thai Nguyén t6 chic Khai truong Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng (TT PV HC). TT PV HC c6 chic nang la dau méi tap trung dé thuc
hién nhiém vu, quyén han huéng dan, ti€p nhéan, giadi quyét hoac chuyén, tra
két qua gidi quyét TTHC; theo doi, gidm sat, danh gia viéc gidi quyét TTHC cla
t6 chirc, cd nhan theo quy dinh cla phéap luat.

Du buéi Khai truong cé cac déng chi Ngbé Hai Phan, Cuc trudng Cuc Kiém soat
Tha tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu. Phia tinh Thai Nguyén cé dong chi:
Nguyén Thanh Hai, Uy vién Ban Chap hanh Trung uong Dang, Bi thu Tinh Uy,
Trudng Doan dai biéu Qudc hoi tinh; Vi Hong Bac, Chu tich UBND tinh; Pham
Hoang Son, Phé Bi thu Thuong truc Tinh dy; Trinh Viét Hung, Phé Bi thu Tinh ay,
Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh. Cung du bu6i Khai truong cé cac dong chi
Uy vién Ban Thudng vu Tinh dy, Uy vién Ban Chap hanh Pang bo tinh; 1&nh dao
Van phong UBND tinh; 1anh dao cac sé, ban, nganh, don vi, dia phuong; Hiép
hoi Doanh nghiép tinh.
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Céc dai biéu &n ndt khai truong Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Thai
Nguyén

Phat bi€u tai bubi Khai truong, déng chi Vi Hong Bac, Cha tich UBND tinh khang
dinh: Trong nhitng nam qua véi su quan tam lanh dao, chi dao cla cac cap, cac
nganh, cung su vao cudc cla ca hé thong chinh tri, cong tdc cdi cach hanh
chinh (CCHC) cla tinh d& dat dugc nhitng két quad nhat dinh, dugc bd, nganh
Trung uong danh gid la dia phuong cé nhitng chuyén bién manh mé vé cai cach
hanh chinh véi mot s6 két qua néi bat, chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
cula tinh luon cé tha hang cao; la mét trong nhiing tinh, thanh phé cé chat lugng
diéu hanh tét nhat, cé hiéu qua vé cdi thién moi truong thu hut dau tu. Nhiing
két qua dé gdép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cla bdé may chinh
quyén cac cap, la su khang dinh hudng di diing cta tinh trong céng tac cai cach
hanh chinh, gan céng tac cai cach hanh chinh véi phat trién kinh té - xa hoi bén
ving.

Tuy nhién, budc vao giai doan méi, cdc nganh, cac cap cua tinh can tap trung
trién khai thuc hién thanh cong cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét Dai hoi
dai biéu Pang bo tinh lan th& XX, nhiém ky 2020 - 2025 d& dé ra, trong doé cai
cach hanh chinh cling can c6 nhitng buéc ti€n nhanh, mang tinh dot pha hon dé
khai thac va huy dong tét tiém nang, tiém luc cho muc tiéu phat trién. Chinh vi
vay, viéc dua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cua tinh di vao hoat dong
dugc xem la mot trong nhirng nhiém vu trong tam vé cai cach thu tuc hanh



chinh, gép phan gidm phién ha, gidm chi phi cho nguagi dan, doanh nghiép trong
cac giao dich hanh chinh, thiét thuc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh,
thac day phat trién kinh té - xa héi cda tinh Thai Nguyén.

Cac dai biéu chup anh luu niém tai budi khai truong Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh Thai Nguyén. (Anh: Hoang Thiép)

Dong chi Cha tich UBND tinh yéu cau: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong sém
on dinh t6 chic, nang cao tinh than trach nhiém, ky luat ky cuong hanh chinh;
thuc hién tét nhiém vu gidm séat, theo doéi, dén doc cac co quan, don vi gidi
quyét tha tuc hanh chinh, 18y ngudi dan, t6 chiic lam trung tdm nham thuc hién
tot nhat, hiéu qua nhat viéc ti€p nhan va gidi quyét ho so thu tuch hanh chinh
cho nguai dan, doanh nghiép, bdo ddm cac thu tuc hanh chinh dugc gidi quyét
nhanh gon, cong khai, minh bach, rdt ngan thoi gian gidi quyét dé ngay cang
phuc vu Nhan dan tét hon, ndang cao mic do hai long cla ngudi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét tha tuc hanh chinh, gép phan thuc hién thanh cong cac
nhiém vu cdi cdch hanh chinh néi riéng va muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh néi chung.

Ngay 19/11/2020, Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén da ban hanh Quyét dinh
sO 3688/QD-UBND vé viéc thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh



Théi Nguyén (goi tat la Trung tam) trén co sé chuyén chic nang, nhiém vu thuc
hién co ché moét clra, mot clra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh
cho t6é chirc, cd nhan tir cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; mét so thu
tuc hanh chinh cda doanh nghiép nha nudc, cac co quan nganh doc Trung uong
doéng trén dia ban tinh va chuyén nguyén trang chic nang, nhiém vu, bién ché
cla Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudéc Van phong UBND tinh. Trung
tam la don vi hanh chinh dac thu truc thudéc Van phong UBND tinh, chiu su quan
ly vé t6 chirc, nhan su, hanh chinh cldia Van phong UBND tinh, dong thoi chiu su
chi dao, huéng dan vé chuyén mén nghiép vu cla cac co quan nha nudc cé
tham quyén, c6 con dau dé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.
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Dong chi Nguyén Thanh Hai, Uy vién Ban Chdp hanh Trung uong Dang, Bi thu
Tinh dy, Truong Poan dai biéu Quéc hdi tinh, Vi Héng Bac, Chd tich UBND tinh
cting cac dai biéu thamquan Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Thai
Nguyén (Anh: Hoang Thiép)

Viéc ra doi Trung tam Phuc vu hanh chinh céng tinh Thai Nguyén dugc coi la
mot budc tién quan trong trong qua trinh hién dai héa nén hanh chinh Nha
nudc, tién téi xay dung chinh quyén dién t&r phuc vu nhan dan. Thé hién quyét
tam cla ca hé thong chinh tri tinh Thai Nguyén hudng dén xay dung mot nén
hanh chinh minh bach, hiéu qua.



Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cé chiic nang la dau méi tap trung dé
thuc hién nhiém vu, quyén han huéng dan, ti€p nhan, gidi quyét hoac chuyén
hoé so gidi quyét, tra két qua giadi quyét thu tuc hanh chinh; theo doi, gidam sat,
danh gié viéc giadi quyét thu tuc hanh chinh cla té chic, cd nhan theo quy dinh
cla phap luat. T6 chidc bd may, bién ché ctda Trung tam gom: 01 Gidm doéc va
khéng qua 02 Phé Gidm doc; cac bo phan chuyén mén nghiép vu gom: BO phan
ti€p nhan ho so va trd két qua; B6 phan Kiém soat thd tuc hanh chinh; B6 phan
Hanh chinh - T6éng hgp. Hién tai, cé 28 cong chirc, vién chidc cla 16 sd, ban,
nganh, doanh nghiép nha nudc, cdc co quan nganh doc Trung uong déng trén
dia ban tinh dugc c&r dén lam viéc tai Trung tam; thuc hién 1.397 thu tuc hanh
chinh thudéc pham vi chérc nang quan ly clia cédc sd, ban, nganh, doanh nghiép
nha nudc, cadc co quan nganh doc Trung uong déng trén dia ban tinh.

Trung tam Phuc vu hanh chinh tinh Thai Nguyén dat tai s6 17, duong Doi Can,
phuong Trung Vuaong, thanh phd Thai Nguyén. Trung tdm cé tong dién tich trén
6.000 m2 trong dé gan 1.000m2 dugc danh cho b6 phéan ti€p dén va thuc hién
gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh.

DPai dién 1dnh dao tinh tdng hoa chuc mimng tap thé can bd, céng chirc, vién
chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh Thai Nguyén (Anh: Hoang Thiép)



Trung tam dugc thiét ké theo md hinh hién dai véi su dau tu dong bd vé trang
thiét bi, vé ing dung phan mém céng nghé théng tin. Hé thong phan mém dién
tkr tai Trung tam cling dugc két ndi véi tat ca cac co quan, don vi vdi cac phan
hé chic nang khoa hoc, roé rang, tién Igi, cé tinh ty déng, tinh mé cao, tich hgp
chit ky s6, c6 da diéu kién dé thuc hién dich vu céng truc tuyén muic do 3, 4
theo quy dinh.

Khi di vao hoat dong, cac linh vuc thu tuc hanh chinh giao dich tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh Thai Nguyén sé la cau néi gita Nhan dan va chinh
quyén, gilp cho cac cd nhéan, té chirc va doanh nghiép trong viéc tim hiéu, tra
cutu thong tin, ndp h6 so dé nghi gidi quyét thu tuc hanh chinh, t&r dé viéc gidi
guyét thu tuc hanh chinh dugc thuan lgi, dé dang, nhanh chéng hon. Bén canh
dé, Trung tdm con déng vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu luc quan ly
nha nudc, xay dung nén hanh chinh phuc vu, tao su chuyén bién co ban, tang
hiéu qua lam viéc, tang tinh minh bach, céng khai thong tin vé thd tuc hanh
chinh, tang cudng thuc hién lién théng trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, nhat
Ia nhiting thu tuc hanh chinh lién quan dén nhiéu co quan, don vj; tiét kiém chi
phi, bdo dam tién d6 va thoi han trd két qud cho té chic, cd nhan theo ding
quy dinh.

Hoang Thiép




