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Sáng 5/12, UBND tỉnh Thái Nguyên tổ chức Khai trương Trung tâm Phục vụ hành
chính công (TT PV HC). TT PV HC có chức năng là đầu mối tập trung để thực
hiện nhiệm vụ, quyền hạn hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết hoặc chuyển, trả
kết quả giải quyết TTHC; theo dõi, giám sát, đánh giá việc giải quyết TTHC của
tổ chức, cá nhân theo quy định của pháp luật.

Dự buổi Khai trương có các đồng chí Ngô Hải Phan, Cục trưởng Cục Kiểm soát
Thủ tục hành chính, Văn phòng Chính phủ. Phía tỉnh Thái Nguyên có đồng chí:
Nguyễn Thanh Hải, Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Bí thư Tỉnh ủy,
Trưởng Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh; Vũ Hồng Bắc, Chủ tịch UBND tỉnh; Phạm
Hoàng Sơn, Phó Bí thư Thường trực Tỉnh ủy; Trịnh Việt Hùng, Phó Bí thư Tỉnh ủy,
Phó Chủ tịch Thường trực UBND tỉnh. Cùng dự buổi Khai trương có các đồng chí
Ủy viên Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Ủy viên Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh; lãnh đạo
Văn phòng UBND tỉnh; lãnh đạo các sở, ban, ngành, đơn vị, địa phương; Hiệp
hội Doanh nghiệp tỉnh.
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Các đại biểu ấn nút khai trương Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Thái
Nguyên

Phát biểu tại buổi Khai trương, đồng chí Vũ Hồng Bắc, Chủ tịch UBND tỉnh khẳng
định: Trong những năm qua với sự quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp, các
ngành, cùng sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, công tác cải cách hành
chính (CCHC) của tỉnh đã đạt được những kết quả nhất định, được bộ, ngành
Trung ương đánh giá là địa phương có những chuyển biến mạnh mẽ về cải cách
hành chính với một số kết quả nổi bật, chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI)
của tỉnh luôn có thứ hạng cao; là một trong những tỉnh, thành phố có chất lượng
điều hành tốt nhất, có hiệu quả về cải thiện môi trường thu hút đầu tư. Những
kết quả đó góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy chính
quyền các cấp, là sự khẳng định hướng đi đúng của tỉnh trong công tác cải cách
hành chính, gắn công tác cải cách hành chính với phát triển kinh tế - xã hội bền
vững.

Tuy nhiên, bước vào giai đoạn mới, các ngành, các cấp của tỉnh cần tập trung
triển khai thực hiện thành công các nhiệm vụ được giao tại Nghị quyết Đại hội
đại biểu Đảng bộ tỉnh lần thứ XX, nhiệm kỳ 2020 - 2025 đã đề ra, trong đó cải
cách hành chính cũng cần có những bước tiến nhanh, mang tính đột phá hơn để
khai thác và huy động tốt tiềm năng, tiềm lực cho mục tiêu phát triển. Chính vì
vậy, việc đưa Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh đi vào hoạt động
được xem là một trong những nhiệm vụ trọng tâm về cải cách thủ tục hành
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chính, góp phần giảm phiền hà, giảm chi phí cho người dân, doanh nghiệp trong
các giao dịch hành chính, thiết thực cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh,
thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh Thái Nguyên.

Các đại biểu chụp ảnh lưu niệm tại buổi khai trương Trung tâm Phục vụ hành
chính công tỉnh Thái Nguyên. (Ảnh: Hoàng Thiệp)

Đồng chí Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu: Trung tâm Phục vụ hành chính công sớm
ổn định tổ chức, nâng cao tinh thần trách nhiệm, kỷ luật kỷ cương hành chính;
thực hiện tốt nhiệm vụ giám sát, theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị giải
quyết thủ tục hành chính, lấy người dân, tổ chức làm trung tâm nhằm thực hiện
tốt nhất, hiệu quả nhất việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thủ tuch hành chính
cho người dân, doanh nghiệp, bảo đảm các thủ tục hành chính được giải quyết
nhanh gọn, công khai, minh bạch, rút ngắn thời gian giải quyết để ngày càng
phục vụ Nhân dân tốt hơn, nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh
nghiệp trong giải quyết thủ tục hành chính, góp phần thực hiện thành công các
nhiệm vụ cải cách hành chính nói riêng và mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội
của tỉnh nói chung.

Ngày 19/11/2020, Ủy ban nhân dân tỉnh Thái Nguyên đã ban hành Quyết định
số 3688/QĐ-UBND về việc thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh
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Thái Nguyên (gọi tắt là Trung tâm) trên cơ sở chuyển chức năng, nhiệm vụ thực
hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính
cho tổ chức, cá nhân từ các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh; một số thủ
tục hành chính của doanh nghiệp nhà nước, các cơ quan ngành dọc Trung ương
đóng trên địa bàn tỉnh và chuyển nguyên trạng chức năng, nhiệm vụ, biên chế
của Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính thuộc Văn phòng UBND tỉnh. Trung
tâm là đơn vị hành chính đặc thù trực thuộc Văn phòng UBND tỉnh, chịu sự quản
lý về tổ chức, nhân sự, hành chính của Văn phòng UBND tỉnh, đồng thời chịu sự
chỉ đạo, hướng dẫn về chuyên môn nghiệp vụ của các cơ quan nhà nước có
thẩm quyền, có con dấu để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn được giao.

Đồng chí Nguyễn Thanh Hải, Ủy viên Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Bí thư
Tỉnh ủy, Trưởng Đoàn đại biểu Quốc hội tỉnh,Vũ Hồng Bắc, Chủ tịch UBND tỉnh
cùng các đại biểu thămquan Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Thái
Nguyên (Ảnh: Hoàng Thiệp)

Việc ra đời Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Thái Nguyên được coi là
một bước tiến quan trọng trong quá trình hiện đại hóa nền hành chính Nhà
nước, tiến tới xây dựng chính quyền điện tử phục vụ nhân dân. Thể hiện quyết
tâm của cả hệ thống chính trị tỉnh Thái Nguyên hướng đến xây dựng một nền
hành chính minh bạch, hiệu quả.
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Trung tâm Phục vụ hành chính công có chức năng là đầu mối tập trung để
thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết hoặc chuyển
hồ sơ giải quyết, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính; theo dõi, giám sát,
đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính của tổ chức, cá nhân theo quy định
của pháp luật. Tổ chức bộ máy, biên chế của Trung tâm gồm: 01 Giám đốc và
không quá 02 Phó Giám đốc; các bộ phận chuyên môn nghiệp vụ gồm: Bộ phận
tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả; Bộ phận Kiểm soát thủ tục hành chính; Bộ phận
Hành chính - Tổng hợp. Hiện tại, có 28 công chức, viên chức của 16 sở, ban,
ngành, doanh nghiệp nhà nước, các cơ quan ngành dọc Trung ương đóng trên
địa bàn tỉnh được cử đến làm việc tại Trung tâm; thực hiện 1.397 thủ tục hành
chính thuộc phạm vi chức năng quản lý của các sở, ban, ngành, doanh nghiệp
nhà nước, các cơ quan ngành dọc Trung ương đóng trên địa bàn tỉnh.

Trung tâm Phục vụ hành chính tỉnh Thái Nguyên  đặt tại số 17, đường Đội Cấn,
phường Trưng Vương, thành phố Thái Nguyên. Trung tâm có tổng diện tích trên
6.000 m2 trong đó gần 1.000m2 được dành cho bộ phận tiếp đón và thực hiện
giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính.

Đại diện lãnh đạo tỉnh tặng hoa chúc mừng tập thể cán bộ, công chức, viên
chức Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Thái Nguyên (Ảnh: Hoàng Thiệp)
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Trung tâm được thiết kế theo mô hình hiện đại với sự đầu tư đồng bộ về trang
thiết bị, về ứng dụng phần mềm công nghệ thông tin. Hệ thống phần mềm điện
tử tại Trung tâm cũng được kết nối với tất cả các cơ quan, đơn vị với các phân
hệ chức năng khoa học, rõ ràng, tiện lợi, có tính tự động, tính mở cao, tích hợp
chữ ký số, có đủ điều kiện để thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4
theo quy định. 

Khi đi vào hoạt động, các lĩnh vực thủ tục hành chính giao dịch tại Trung tâm
Phục vụ hành chính công tỉnh Thái Nguyên sẽ là cầu nối giữa Nhân dân và chính
quyền, giúp cho các cá nhân, tổ chức và doanh nghiệp trong việc tìm hiểu, tra
cứu thông tin, nộp hồ sơ đề nghị giải quyết thủ tục hành chính, từ đó việc giải
quyết thủ tục hành chính được thuận lợi, dễ dàng, nhanh chóng hơn. Bên cạnh
đó, Trung tâm còn đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu lực quản lý
nhà nước, xây dựng nền hành chính phục vụ, tạo sự chuyển biến cơ bản, tăng
hiệu quả làm việc, tăng tính minh bạch, công khai thông tin về thủ tục hành
chính, tăng cường thực hiện liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính, nhất
là những thủ tục hành chính liên quan đến nhiều cơ quan, đơn vị; tiết kiệm chi
phí, bảo đảm tiến độ và thời hạn trả kết quả cho tổ chức, cá nhân theo đúng
quy định.

Hoàng Thiệp
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