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Thai Nguyén: Nang cao hiéu qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng
21:16 12/02/2026

Cha tich UBND tinh Thai Nguyén Vuong Quéc Tuan da ky ban hanh Chi thi sé
06/CT-UBND vé viéc ti€p tuc nang cao hiéu qua gidi quyét thu tuc hanh chinh,
cung cap dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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Trung tam Phuc vy hanh chlnh cong phudng Quyét Thang (Anh:
thainguyen.gov.vn)

Chu tich UBND tinh yéu cau tha trudng cac sd, ban, nganh cuda tinh; Chu tich
UBND cac xa, phuong:

Quyét tam, quyét liét hon nita trong chi dao cdi cach thu tuc hanh chinh, hoan
thanh va vugt cac chi tiéu, nhiém vu dé ra; thuc hién nghiém viéc cong khai thu
tuc hanh chinh theo quy dinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va
giam sat; 100% ho so thu tuc hanh chinh phai dugc ti€p nhan, gidi quyét trén
Hé thong thong tin gidi quyét thd tuc hanh chinh cda tinh, Hé thong théng tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh tap trung ctia cac bd, nganh; dong bd, lién thong
vGi Cong Dich vu céng quéc gia dé€ nguoi dan, doanh nghiép theo doi, dadnh gia




qué trinh thuc hién; thuc hién nghiém s6 héa ho so, két qua gidi quyét tha tuc
hanh chinh theo ddng quy dinh cta Chinh phu; siét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh trong ti€p nhan, gidi quyét, tra két qua hé so tha tuc hanh chinh;

Thuc hién nghiém viéc bdo cdo gidi trinh cdia nguoi ding dau, xin 16i ngudi dan,
doanh nghiép va kip thoi khac phuc déi véi cac truong hop dé xay ra cham
muon, tiéu cuc trong gidi quyét ho so tha tuc hanh chinh clda co quan, don vi,
dia phuong; nang cao hiéu qua céng tac phoéi hgp gilta cac co quan, don vi, dia
phuong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh bdo dam kip thoi, nhat la cdc nhém
thu tuc hanh chinh, dich vu c6ng lién théng;

Chu ddéng d6i mdi, nang cao hiéu qua hoat ddng cla Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh va cac x&, phuong; tang cudng hudng dan, hé trg ngudi dan,
doanh nghiép, dac biét la nguoi cao tudi, nguoi yéu thé, nguoi dan tai cac dia
ban vung sau, vung xa trong thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; tiép tuc duy tri, nhan rong cac mé hinh hoé trg nguoi dan thuc hién tha
tuc hanh chinh trén mdi truong dién tl ngay tai co s& nhu “Ngay th& Bay vi
dan”, “tha tuc hanh chinh luu déng”,...

Chu tich UBND tinh cling giao nhiém vu cho Van phong UBND tinh theo ddi,
ki€m tra, don doc, hudng dan va béo cdo Chu tich UBND tinh két qua trién khai
thuc hién cac nhiém vu, chi tiéu tai Chi thi nay; tiép tuc tham muu, téng hop
bdo cdo dinh ky hang thang két qua thuc hién B6 chi sé chi dao, diéu hanh va
danh gid chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cla cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh.

Sa Khoa hoc va Céng nghé hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong sé hda
ho so, cap két qua dién tk trong gidi quyét tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién t&. S3 NOi vu tiép tuc tham muu Chu tich UBND tinh kiém tra cong vu dé
kip thoi chan chinh va ki€n nghi cap cé thdm quyén xem xét trach nhiém tap
thé&, cad nhan cé lién quan khéng thuc hién nghiém cac quy dinh trong ti€p nhan,
gidi quyét thu tuc hanh chinh....
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