TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Thai Nguyén tiép tuc nang cao hiéu qua hoat
dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cac cap
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Chu tich UBND tinh Thai Nguyén viura ky ban hanh van ban chi dao cac sé, ban,
nganh thudc tinh, UBND céac xa, phudng tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cla Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong céac cap.
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa bai Tu

Vi muc tiéu quan trong “lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu”,
“lay su hai long cla ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do hiéu qud hoat dong
cla co quan, don vi, dia phuong”, cdn bo, cong chuc, vién chic cé trach nhiém
“lam hét viéc chr khéng hét gio”, Cha tich UBND tinh yéu cau:

Thu trudng céc sd, ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong (viét tat la cac co
quan, don vi, dia phuong) chi dao tiép tuc nang cao chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong ti€p nhan, gidi quyét, trd két qua ho so tha tuc hanh




chinh (TTHC). Cu thé héa trach nhiém trong gidi quyét TTHC déi véi ngudi ding
dau co quan, don vi, dia phuong va cong chuc, vién chuc truc ti€p gidi quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép theo cac budc trong quy trinh ndi bd giadi
quyét TTHC da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét.

Doi v6i nguoi diing dau co quan, don vi, dia phuong, chiu trach nhiém truc tiép
va toan dién vé tién d6, chat lugng, hiéu qua gidi quyét TTHC tai co quan, don
vi minh quan ly; chi dao ra soat, chudn hda va cai ti€n quy trinh gidi quyét
TTHC, ddm bdo minh bach, ding thai han, gidm téi da thoi gian va chi phi cho
nguoi dan, doanh nghiép. Chiu tradch nhiém trudéc Cha tich UBND tinh néu dé
cong chuec, vién chic cha co quan, don vi minh cé hanh vi séch nhiéu, gay phién
ha, khé khan cho ngudi dan, doanh nghiép; déong thoi cé bién phap xt ly déi véi
nhiing truong hop gidi quyét TTHC khong ddm bdo thai gian va chat luogng theo
quy dinh.

Doi véi cong chirc, vién chic truc tiép ti€p nhan, gidi quyét TTHC, phai cé thai
do phuc vu tan tuy, trung thuc, ddm bao quyén Igi hop phdp cla nguoi dan va
doanh nghiép; giai trinh ré ly do déi véi tirng hd so bi chadm tré hoac khong duogc
gidi quyét dung quy dinh. Trong ti€p nhan ho so TTHC, cé trach nhiém kiém tra
day du veé tinh hgp 1€, hop phdp cta thanh phan hé so. Truong hgp chua ddm
bdo quy dinh, kip thoi huéng dan cu thé, ré rang, day da dé ngudi dan, doanh
nghiép bé sung moét 1an duy nhat trudc khi chuyén cho cac co quan, don vi
chuyén mén gidi quyét, tranh tinh trang ngudi dan, doanh nghiép phai di lai
nhiéu lan.

Truong hgp van con ngudi dan, doanh nghiép chd gidi quyét thi van phai hudng
dan, tiép nhan h6 so TTHC hodac uu tién gidi quyét vao ngay lam viéc ké tiép
(khong phai lay lai s6 tha tu).... Trong gidi quyét hé so TTHC, thuc hién ding
quy dinh phap luat va cac quy trinh, thoi han gidi quyét TTHC da dugc cong bo;
chiu trdch nhiém cé nhan trong tirng ho so, thu tuc dugc giao xu ly; kiém tra ho
so ngay sau khi ti€p nhan va khéng tu y yéu cau bé sung hdé so hoac kéo dai
thai gian gidi quyét khdng cé ly do chinh dang.

Céc co quan, don vi cht déng xay dung ké hoach kiém tra, gidm sat n6i b6 dinh
ky va dot xuat doi vdéi ti€p nhan, gidi quyét TTHC; déng thai, huy déng tham gia
giam sat tu phia nguoi dan va doanh nghiép thdng qua dudng day ndng hoac
Cong dich vu cong quoc gia; cong khai s6 dién thoai duong day néng cda lanh
dao cac don vi dé ti€p nhan phan anh, kién nghi va kip thai x&r ly dang quy dinh.

Bé&n canh dé, cac co quan, don vi thuc hién nghiém céac chi tiéu vé gidi quyét ho
so TTHC nhu: Cung cap 100% két qua giai quyét TTHC dién ti dong thai véi ban
gidy theo quy dinh; s6 héa ho so, két qud gidi quyét TTHC dat 80% va tai su




dung ho so, két qua gidi quyét TTHC dat 50%; 100% phan anh, kién nghi cla
ngudi dan, doanh nghiép phai dugc xtr ly ddng va trudc han; mic do hai long
trong ti€p nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh cdia nguoi dan, doanh nghiép dat
toi thi€u 90%.

Ngoai ra, cac ca quan, don vi chd ddng xay dung cac ké hoach, kich ban, mo
hinh gan v&i dac diém tinh hinh cu thé cua ting dia phuong, don vi trong huéng
dan, ti€p nhéan, gidi quyét, tra két qua hoé so TTHC, dam bado thuan tién, nhanh
chéng, dem lai su hai Idbng cho nguoi dan, doanh nghiép. Trong qua trinh huéng
dan, tiép nhén, tra két quad ho so TTHC, uu tién gidi quyét trudc doi véi cac
truong hop la nguoi khuyét tat, thuong binh, ngudi cao tudi, phu nit mang thai...
Chu tich UBND cac xa, phudng chi dao ra soat, lua chon cadc TTHC don gidn, cé
thoi gian giadi quyét trong ngay dé ti€p nhan, thdm dinh, gidi quyét, trd két qua
(4 tai ch0) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; phan cong truc lanh dao dé
gidi quyét ngay ma khéng cho hét 8 gio lam viéc.

Chu tich UBND tinh ciling yéu cau cac co quan, don vi tap trung chi dao ra soat,
x(r ly dit diém s6 ho so TTHC ma Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh
xac dinh qua han, h6é so qua han do chua ti€p nhan trén Cong dich vu cong
quoc gia trudc ngay 15/9/2025 va cu thé héa trach nhiém cd nhan dam bao
nguyén tac 6 ré “ré ngudi, ré viéc, rd thoi gian, ré trach nhiém, ré san pham, ro
thadm quyén”; bdo cdo Chu tich UBND tinh cham nhat ngay 18/9/2025; chi dao
cbng chirc, vién chiic dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng cac cap cam két tuyét déi khong vi pham phap luat vé phong chong tham
nhing, khéng nhiing nhiéu, khéng tiéu cuc, khong tiép tay, khong tao diéu kién
cho céc hanh vi “co gidy to” dudi bat ky hinh thdc nao va hoan toan chiu trach
nhiém trudc phap luat néu dé xay ra vi pham trong qua trinh thuc hién nhiém
vu; bao cao Chu tich UBND tinh (qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng tinh
dé téng hgp) trudc ngay 18/9/2025.

D& van hanh hiéu qud hoat dong cla Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cac
cap, cac co quan, don vi, dia phuong chd déng bé tri ddi ngli cong chirc, vién
chirc 6 nang luc, trdch nhiém dé thuc hién nhiém vu; ti€p tuc ra soat dau tu,
nang cap co sd vat chat, trang thiét bi; thuc hién céng khai day du danh muc
TTHC theo quy dinh; b6 tri day du ghé ngoi, nudc udng, wifi, di€u hoa, quat mat
va cac diéu kién can thiét khac, tao moi trudng van minh, than thién, thuan tién
cho nguoi dan; quan triét can bd, cong chirc, vién chirc néu cao tinh than trach
nhiém, tan tuy phuc vu Nhan dan; day manh ho trg, huéng dan ngudi dan su
dung céac dich vu céng truc tuyén, ky nang sé trong qua trinh thyuc hién TTHC.




Cha tich UBND tinh cling giao nhiém vu cu thé cho mét sé nganh, don vi nhu
Cong an tinh, S& No6i vu, S& Khoa hoc va Cébng nghé, Sé Tu phap, Van phong
UBND tinh trong viéc ti€p tuc nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va hiéu qud hoat dong clia Trung tam Phuc vu hanh chinh céng céac cap.
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